See the notice on TED website

723942-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge raéunalne potpore — Servicios de mantenimiento y soporte de las
infraestructuras informaticas del INSST

OJ S 203/2026 20/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo O.A. M.P. (INSST)
E-posta: contratacion@insst.mites.gob.es
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Socijalna zastita

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicios de mantenimiento y soporte de las infraestructuras informaticas del INSST
Opis: El contrato va dirigido a la prestacion de servicios de mantenimiento y soporte de los
sistemas informaticos sobre los que se encuentran desplegadas las aplicaciones de
referencia del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante, INSST), asi
como la atencién a usuarios en materia de microinformatica y uso de las aplicaciones
mencionadas.
Identifikacijska oznaka postupka: 7de0c047-bc31-41bb-885d-bb3276249bea
Interna identifikacijska oznaka: 0198-26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72610000 Usluge raCunalne potpore

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): A Corufia (ES111)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lugo (ES112)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ourense (ES113)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Pontevedra (ES114)
Zemlja: Spanjolska

2.1.2. Mijesto izvrSenja
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Zemlja — podregija (NUTS): Asturias (ES120)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cantabria (ES130)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Navarra (ES220)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Rioja (ES230)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Huesca (ES241)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Teruel (ES242)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Zaragoza (ES243)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Avila (ES411)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Burgos (ES412)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ledn (ES413)
Zemlja: Spanjolska
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Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Palencia (ES414)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Salamanca (ES415)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Segovia (ES416)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Soria (ES417)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Zamora (ES419)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Albacete (ES421)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cuenca (ES423)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Guadalajara (ES424)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Toledo (ES425)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Badajoz (ES431)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Caceres (ES432)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska
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Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Girona (ES512)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lleida (ES513)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Tarragona (ES514)

Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)

Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)

Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Menorca (ES533)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Almeria (ES611)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cadiz (ES612)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Coérdoba (ES613)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Granada (ES614)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Huelva (ES615)
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Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Jaén (ES616)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Malaga (ES617)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Murcia (ES620)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ceuta (ES630)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Melilla (ES640)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Palma (ES707)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost

723942-2026
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2.1.4.

2.1.6.

Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 791 470,88 EUR

Opc¢e informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest

Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Tal como se definen en el articulo 2 de la Directiva

2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, relativa a la

prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccién de las victimas y por la
que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p. 1).
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Grupa: LOT-0000

Naslov: Servicios de mantenimiento y soporte de las infraestructuras informaticas del INSST
Opis: El contrato va dirigido a la prestacion de servicios de mantenimiento y soporte de los

sistemas informaticos sobre los que se encuentran desplegadas las aplicaciones de

referencia del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante, INSST), asi

como la atencion a usuarios en materia de microinformatica y uso de las aplicaciones

mencionadas.
Interna identifikacijska oznaka: 0198-26

Svrha
Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72610000 Usluge raCunalne potpore

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): A Coruna (ES111)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lugo (ES112)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ourense (ES113)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Pontevedra (ES114)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Asturias (ES120)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cantabria (ES130)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Araba/Alava (ES211)
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Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Navarra (ES220)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Rioja (ES230)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Huesca (ES241)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Teruel (ES242)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Zaragoza (ES243)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Avila (ES411)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Burgos (ES412)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ledn (ES413)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Palencia (ES414)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Salamanca (ES415)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
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Zemlja — podregija (NUTS): Segovia (ES416)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Soria (ES417)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Zamora (ES419)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Albacete (ES421)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cuenca (ES423)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Guadalajara (ES424)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Toledo (ES425)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Badajoz (ES431)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Caceres (ES432)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Barcelona (ES511)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Girona (ES512)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lleida (ES513)
Zemlja: Spanjolska
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Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tarragona (ES514)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Menorca (ES533)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Almeria (ES611)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cadiz (ES612)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Cordoba (ES613)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Granada (ES614)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Huelva (ES615)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Jaén (ES616)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Malaga (ES617)
Zemlja: Spanjolska
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Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Murcia (ES620)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Ceuta (ES630)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Melilla (ES640)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): La Palma (ES707)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemlja: Spanjolska

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemlja: Spanjolska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Kriteriji za odabir
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Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Otros

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: OFERTA ECONOMICA.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 51
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: OFERTA TECNICA.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 49

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvIi=0JhaajnlRYq9Hd5zqvg9cg%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=0JhaajnIRYq9Hd5zqvg9cg%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 25/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 26/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: INSST (SESION TELEMATICA)
Datum otvaranja: 03/12/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: INSST (SESION TELEMATICA)
Datum otvaranja: 26/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: INSST (SESION TELEMATICA)
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni€ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave
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5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo O.A. M.P. (INSST) - Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo O.A. M.P.
(INSST)
Informacije o rokovima za preispitivanje: Segun art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo O.A. M.P. (INSST)
Registracijski broj: 10000400064201
Registracijski broj: Q2869052G
Grad: Madrid
Pos&tanski broj: 28027
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna tocka: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo O.A. M.P. (INSST)
E-posta: contratacion@insst.mites.gob.es
Tel.: 913634299
Faks: 913634327
Internet: http://www.insst.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fs35F Xfk0%2F IQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo O.A. M.P. (INSST)
Grad: Madrid
Postanski broj: 28027
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Internet: https://www.insst.es/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 100dc05c-e733-4bb9-953d-cd785855714c - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/10/2026 13:54:15 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 723942-2026

Broj izdanja SL S-a: 203/2026

Datum objave: 20/10/2026
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