See the notice on TED website

727454-2026 - Nadmetanje

Portugal — Usluge telefonista — CPI N.° 180/2026/ECP/DGA/AQUISICAO DE SERVIGOS DE
ATENDIMENTO EM AMBIENTE DE CENTRO DE CONTACTO

OJ S 204/2026 21/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP
E-posta: contratacao@arte.gov.pt
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: CPI N.° 180/2026/ECP/DGA/AQUISICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO EM
AMBIENTE DE CENTRO DE CONTACTO
Opis: Aquisicao de servigos para atendimento técnico, em regime de bolsa de horas, em
ambiente de Centro de Contacto.
Identifikacijska oznaka postupka: 2f629304-12a0-41cc-b2c7-6d8bed69680e
Interna identifikacijska oznaka: CP1/180/2026/ECP/DGA/CENTRO DE CONTACTO
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljezja postupka: Conforme previsto nas pec¢as do procedimento.

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Todas
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (PTZZZ)
Zemlja: Portugal

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 461 672,96 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi, Zahtjev za europsku jedinstvenu
dokumentaciju o nabavi

5. Grupa
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5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: CPI N.° 180/2026/ECP/DGA/AQUISICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO EM
AMBIENTE DE CENTRO DE CONTACTO
Opis: Aquisicao de servigos para atendimento técnico, em regime de bolsa de horas, em
ambiente de Centro de Contacto.
Interna identifikacijska oznaka: CP1/180/2026/ECP/DGA/CENTRO DE CONTACTO

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79511000 Usluge telefonista

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Todas
Zemlja — podregija (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (PTZZ2)
Zemlja: Portugal

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Preco
Opis: Preco
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Outros
Opis: Adequacao da equipa proposta
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 70

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: portugalski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica c/donwloadProcedurePiece/MTETNTkzNQ

727454-2026 Page 2/4


https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTE1NTkzNQ
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTE1NTkzNQ

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.acingov.pt
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: portugalski
Elektronicki katalog: Dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe¢at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: O valor da caugao € de 5.00% do prego contratual.
Rok za zaprimanje ponuda: 21/11/2026 23:59:59 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Conforme previsto nas pecgas do procedimento.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: da
Financijski aspekti: Conforme previsto nas pegas do procedimento.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do
Estado, IP
Informacije o rokovima za preispitivanje: Conforme previsto na legislagéo aplicavel.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Agéncia para a Reforma Tecnolégica do Estado, IP
Registracijski broj: 508184509
Odjel: contracao@arte.gov.pt
Postanska adresa: Rua de Santa Marta n. 55 3.° andar
Grad: Lisboa
Postanski broj: 1150-294
Zemlja — podregija (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ0)
Zemlja: Portugal
Kontaktna to¢ka: Equipa de Contratagao Publica
E-posta: contratacao@arte.gov.pt
Tel.: 217231200
Faks: 217231220
Internet: https://www.arte.gov.pt
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://www.acingov.pt
Uloge ove organizacije:
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Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracijski broj: 500792887
Odjel: Unidade do Diario da Republica
Postanska adresa: Avenida Anténio José de Almeida
Grad: Lisboa
Postanski broj: 1000-042
Zemlja — podregija (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Zemlja: Portugal
Kontaktna toCka: Ponto de contacto
E-posta: 2serie@diariodarepublica.pt
Tel.: +351 217810870
Faks: +351 213945716
Internet: https://diariodarepublica.pt
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: e14cf67b-00ed-4e97-a6bd-52ff5e4c394c - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/10/2026 11:39:59 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: portugalski

Broj objave obavijesti: 727454-2026

Broj izdanja SL S-a: 204/2026

Datum objave: 21/10/2026
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