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731250-2026 - Nadmetanje

Rumunjska — Usluge dobave programske podrske — Achizitia de servicii IT pentru furnizarea unei
platforme SaaS, pe baza de taxa anuala de acces, pentru analiza continutului audiovizual online
OJ S 205/2026 22/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
E-posta: dorina.perdun@cna.ro
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire sredinje tijelo drzavne
uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Achizitia de servicii IT pentru furnizarea unei platforme SaaS, pe baza de taxa anuala
de acces, pentru analiza continutului audiovizual online
Opis: Obiectivul principal al achizitiei este accesarea unei solutii software moderne, bazata pe
infrastructura cloud, care sa asigure analiza integrata a continutului audiovizual din mediul
online si sprijinirea procesului de monitorizare a programelor radio/TV. Solutia software trebuie
sa permita analiza avansata a ecosistemului informational media si online, inclusiv
identificarea temelor, tendintelor si a relatiilor dintre sursele de informatie, in vederea sprijinirii
activitatilor de analiza si monitorizare desfasurate de CNA. Solutia software va constitui un
instrument de lucru indispensabil pentru personalul CNA, punand la dispozitie mecanisme
automate de colectare, clasificare, analiza si raportare, precum si functionalitati pentru
organizarea materialelor pe cazuri. Prin intermediul acestui sistem, CNA va putea sa identifice
rapid continuturile care pot contraveni legislatiei audiovizuale, sa genereze rapoarte obiective
si sa fundamenteze deciziile de reglementare si sanctionare. in mod concret, solutia software
va sprijini Beneficiarul sa: - analizeze fluxurile de continut din mediul digital, inclusiv
platformele de partajare a materialelor video; - identifice si documenteze continuturi ilegale
sau daunatoare, cu accent pe protectia minorilor si combaterea discursului instigatorla ura; -
observe dinamica retelelor de conturi inautentice sau coordonate si impactul acestora asupra
spatiului public; - integreze si analizeze transcriptele programelor difuzate de posturile radio si
TV, extragadnd teme si indicatori relevanti;- genereze statistici si rapoarte tematice, adaptate
nevoilor institutionale si obligatiilor legale. Necesitatea acestei achizitii deriva din misiunea
CNA de a proteja interesul public, de a garanta pluralismul si de a contribui la consolidarea
rezilientei societatii in fata riscurilor informationale. Solutia va contribui la cresterea eficientei
interne, la profesionalizarea proceselor de analiza si monitorizare si la transparenta actului de
reglementare, consolidand pozitia CNA ca garant al respectarii legislatiei audiovizuale in
Romania. Cerintele detaliate, functionale si nefunctionale, sunt prevazute in Caietul de sarcini
nr. 10358/14.09.2026, cap. 5-8, care face parte integranta din documentatia de atribuire.
Solicitarile de clarificari sau informatii suplimentare se transmit de operatorii economici cel
tarziu in a 20-a zi inainte de termenullimitd de depunere a ofertelor, exclusiv prin SEAP,
sectiunea ,Solicitari de clarificari/intrebari/Comunicari” din cadrul procedurii de atribuire.
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Autoritatea contractanta va raspunde, in mod clar si complet, tuturor solicitarilor de clarificari
sau informatii suplimentare adresate in termenul de mai sus, cel tarziu in a 11-a zi Thainte de
termenul-limita de depunere a ofertelor, cu respectarea termenului minim de 10 zile prevazut
de art. 161 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 si cu corelarea termenelor impusa de art. 27 alin. (2)
din H.G. nr. 395/2016. Raspunsul consolidat se publica in SEAP, la sectiunea ,Lista de
clarificari, notificari si decizii” din cadrul anuntului de participare. in situatia in care raspunsul la
o solicitare de clarificari ar modifica o cerintd a documentatiei de atribuire, autoritatea
contractanta nu opereaza modificarea prin raspuns, ci publica o erata in SEAP, revizuieste
corespunzator DUAE si, daca este cazul, prelungeste termenul-limita de depunere a ofertelor.
Identifikacijska oznaka postupka: 0b994901-6b18-48a6-ba73-ca88d9ee4445

Interna identifikacijska oznaka: 4266189/2026/DM/A-C

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska
Dodatne informacije: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI, Bd. Libertatii nr. 14,
sector 5, cod postal 050706, Bucuresti. Serviciile se presteaza la distanta, prin acces la
platforma gazduita de Contractant, cu localizarea datelor exclusiv pe teritoriul Uniunii
Europene sau al Spatiului Economic European.

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 800 000,00 RON
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 4 800 000,00 RON

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: A. Vizualizarea documentatiei si comunicarea in SEAP Pentru
vizualizarea documentatiei de atribuire incarcate in SEAP, operatorii economici trebuie sa
detind un program necesar vizualizarii fisierelor semnate electronic, disponibil gratuit pe site-
urile prestatorilor de servicii de incredere. Solicitarile de clarificari ale ofertantilor, anterioare
depunerii ofertelor, se adreseaza in mod exclusiv in SEAP, la sectiunea ,Solicitari de clarificari
/Intreb&ri/Comunicari” din cadrul procedurii de atribuire derulate prin mijloace electronice, iar
raspunsul consolidat la acestea se publica in SEAP, la sectiunea ,Lista de clarificari, notificari
si decizii” din cadrul anuntului de participare, cu respectarea termenelor de la pct. .3. Pentru
comunicarile ulterioare depunerii ofertelor, comisia de evaluare va transmite solicitari de
clarificari in legatura cu oferta prin utilizarea sectiunii ,Solicitari de clarificari/intrebari
/Comunicari” din SEAP, iar operatorii economici vor transmite raspunsurile si eventualele
documente solicitate pe perioada evaluarii ofertelor prin SEAP, in cadrul aceleiasi sectiuni, in
format electronic, semnate cu semnatura electronica extinsa bazata pe un certificat calificat, in
conditiile pct. 1V.4.3. Ofertantul isi asuma raspunderea exclusiva pentru legalitatea si
autenticitatea tuturor documentelor prezentate in SEAP. Erata in situatia in care raspunsul la o
solicitare de clarificari ar modifica o cerinta a documentatiei de atribuire, autoritatea
contractanta publica o erata in SEAP, revizuieste corespunzator DUAE si, daca este cazul,
prelungeste termenul-limitd de depunere a ofertelor. O cerinta de calificare nu poate fi
modificata prin raspunsul la o solicitare de clarificari. DUAE Pentru indeplinirea obligatiei
referitoare la modul de transmitere a DUAE de catre operatorii economici participanti la
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procedurile de atribuire, prevazuta la art. 60 alin. (1) din Anexa la H.G. nr. 395/2016, acestia
vor completa direct in SEAP, in sectiunea dedicata a procedurii de interes, DUAE-ul deja
configurat de autoritatea contractanta. Pentru cazurile in care ofertantul este o asociere de
operatori economici sau pentru cazurile in care ofertantul are subcontractanti ori terti
sustinatori, fiecare operator economic se va autentifica in sistem si va accesa procedura de
atribuire de interes, in vederea completarii DUAE, in calitatea in care a fost inclus in
respectiva procedura (asociat, subcontractant, tert sustinator). Autoritatea contractanta a
generat electronic DUAE completat cu informatiile solicitate in raport cu criteriile de calificare
stabilite prin documentatia de atribuire, marcand campurile din formular pentru care trebuie
prezentate referinte, potrivit art. 20 alin. (5) din H.G. nr. 395/2016, si a asigurat corelatia dintre
informatiile solicitate prin anuntul de participare si cele marcate in DUAE, potrivit art. 20 alin.
(6) din aceleasi norme. Campurile marcate corespund cerintelor de la pct. Il.1.1.a), 111.1.1.b),
I11.1.2), 111.1.3.a) si l1l.1.3.b) din prezenta fisa de date. Subcontractantii pe ale caror capacitati
ofertantul se bazeaza completeazd DUAE cu toate informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit.
a)—c) din Legea nr. 98/2016. Subcontractantii pe ale caror capacitati ofertantul nu se bazeaza
completeaza DUAE numai cu informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit. a) din aceeasi lege.
in cazul in care exista discrepante intre informatiile prevazute in DUAE si cele prevazute in
anuntul de participare, prevaleaza informatiile din anunt, DUAE urmand a fi revizuit
corespunzator, potrivit art. 20 alin. (7) din H.G. nr. 395/2016. D. Etapele evaluarii ofertelor
Evaluarea se desfasoara in etape succesive, fiecare cu obiect determinat: - Etapa 1 —
Verificarea indeplinirii criteriilor de calificare si a admisibilitatii. - Etapa 2 — Verificarea
conformitatii propunerii tehnice cu cerintele minime. - Etapa 3 — Punctarea factorilor F1, F2 si
F3. - Etapa 4 — Punctarea componentei financiare. - Etapa 5 — Punctajul total si clasamentul.
Punctajul aferent fiecarui subfactor se stabileste printr-o singura decizie colegiala a comisiei
de evaluare, consemnata in procesul-verbal, cu indicarea, pentru fiecare subfactor, a nivelului
sau capabilitatii evaluate, a dovezilor consultate, a indeplinirii sau neindeplinirii conditiilor, a
punctajului acordat si a motivului acordarii ori neacordarii acestuia, potrivit cap. 12 din Caietul
de sarcini. Nu se aplica mecanismul notarii individuale urmate de medie aritmetica. Motivarea
punctajelor in raportul procedurii se realizeaza pe baza acestor consemnari, in conditiile art.
216 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, coroborat cu art. 32 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016.
Departajarea ofertelor clasate pe primul loc cu punctaje egale in cazul in care doud sau mai
multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in
vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor
acestora, respectiv, succesiv: F1 — Capabilitati operationale suplimentare ale solutiei (32 de
puncte) — Pretul ofertei (30 de puncte) — F2 — Capacitate si retentie suplimentare (28 de
puncte) — F3 — Niveluri imbunatatite ale serviciilor de suport pentru incidente critice (10
puncte). in situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are dreptul s&
solicite noi propuneri financiare, iar oferta castigatoare va fi desemnata cea cu propunerea
financiara cea mai mica (art. 139 alin. (3) din H.G. nr. 395/2016). Aceasta este singura regula
de departajare aplicabila prezentei proceduri. Documentele justificative Ofertantul care se afla
pe primul loc in urma aplicarii criteriului de atribuire va avea obligatia, potrivit art. 196 alin. (2)
din Legea nr. 98/2016, de a prezenta documentele justificative actualizate prin care
demonstreaza indeplinirea tuturor criteriilor de calificare, in conformitate cu informatiile
cuprinse in DUAE. Autoritatea contractanta solicita aceste documente in termen de o zi
lucratoare de la momentul stabilirii ofertantului clasat pe primul loc, acordand un termen de
pana la 7 zile lucratoare pentru a raspunde, sub sanctiunea respingerii ofertei ca
inacceptabila; termenul poate fi prelungit, la solicitarea justificata a ofertantului, cu cel mult 3
zile lucratoare. Documentele justificative se solicita si in privinta asociatilor, tertilor sustinatori
si subcontractantilor propusi ai ofertantului clasat pe primul loc, corespunzator calitatii
fiecaruia. Operatorii economici nu sunt obligati sa prezinte documente justificative in cazul si
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in masura in care autoritatea contractanta are posibilitatea de a obtine certificatele sau
informatiile relevante Th mod direct, prin accesarea unei baze de date nationale din orice stat
membru, disponibile in mod gratuit, ori se afla deja in posesia documentelor respective,
potrivit art. 197 alin. (1) si (2) din Legea nr. 98/2016. Documentele justificative nu se solicita
din nou la atribuirea contractelor subsecvente, art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016
exceptand expres situatia contractelor subsecvente atribuite in executarea unui acord-cadru.
Verificarea indeplinirii criteriilor de calificare se realizeaza o singura data, anterior incheierii
acordului-cadru. . Autoritatea contractanta va incheia acordul-cadru cu ofertantul desemnat
castigator, in perioada de valabilitate a ofertei, dar nu mai devreme de 11 zile de la data
transmiterii comunicarii privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire, cu respectarea
termenului legal de asteptare prevazut la art. 59 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101/2016,
valoarea estimata a procedurii fiind egala sau mai mare decét pragul de la care este
obligatorie transmiterea spre publicare a anuntului de participare catre Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene. NOTA: Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, al
Caietului de sarcini sau al altor documente complementare, prin trimiterea standardelor la un
anumit producator, la marci, brevete, titluri, la o origine sau la o productie/metoda specifica de
fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea ,sau echivalent”. Mai
multe informatii se regasesc in Caietul de sarcini nr. 10358/14.09.2026.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Obavijest, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: Operatorul economic sau o persoana din conducerea
sa a fost condamnata pentru participarea la o organizatie criminala.
Korupcija: Operatorul economic sau orice persoana care este membru al organelor sale de
conducere a fost condamnata definitiv pentru coruptie, printr-o hotarare pronuntata in ultimii
cinci ani sau pentru care perioada de excludere prevazuta in hotarare este inca aplicabila.
Prijevara: Operatorul economic sau un membru al organelor sale de conducere a fost
condamnat definitiv pentru frauda, printr-o hotarare pronuntata in ultimii cinci ani sau cu
perioada de excludere inca valabila.
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima: Operatorul
economic sau un membru al conducerii a fost condamnat pentru infractiuni teroriste sau
activitati conexe.
Pranje novca ili financiranje terorizma: Operatorul economic sau orice persoana din
conducerea sa a fost condamnata pentru spalare de bani sau finantarea terorismului.
Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Operatorul economic a fost condamnat pentru
utilizarea muncii copiilor sau alte forme de trafic de persoane.
KrSenje obveze pla¢anja poreza: Operatorul economic nu si-a indeplinit obligatiile de plata a
impozitelor.
KrSenje obveze placanja doprinosa za socijalno osiguranje: Operatorul economic nu este
considerat suficient de sigur pentru a evita riscuri privind securitatea nationala.
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu: Operatorul economic a incalcat legislatia privind
protectia mediului.
KrSenje obveza u podruéju socijalnog prava: Operatorul economic a incalcat legislatia privind
securitatea sociala.
KrSenje obveza u podruéju radnog prava: Operatorul economic a incalcat legislatia privind
dreptul muncii.
Stecaj: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.
Nesolventnost: Operatorul economic se afla in stare de insolventa, faliment sau lichidare.
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Nagodba s vjerovnicima: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: Operatorul economic se afla in stare
de insolventa, faliment sau lichidare.

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj: Descriere momentan indisponibila — necesita
completare manuala.

Suspendirane poslovne aktivnosti: Descriere momentan indisponibila — necesita completare
manuala.

Teski poslovni prekrsaj: Operatorul economic a comis o abatere profesionala grava.

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Operatorul economic se
afla intr-o situatie de conflict de interese legata de participarea la aceasta procedura.

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: Descriere
momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku: Operatorul economic a oferit informatii
false, a ascuns informatii sau nu a furnizat documente relevante.

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: Descriere momentan
indisponibila — necesita completare manuala.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Default lot
Opis: Solutia software care face obiectul acestei achizitii va fi furnizata in regim Software as a
Service (SaaS), fiind accesibila integral prin infrastructura cloud certificata, gazduita exclusiv
pe teritoriul Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European. Solutia va fi furnizata in
baza contractelor subsecvente anuale, pe intreaga durata a acordului-cadru, de maximum 48
de luni, in conditiile contractuale si bugetare aplicabile. Acordul-cadru se incheie cu un singur
operator economic. Taxa anuala de acces la serviciile SaaS include toate serviciile necesare
pentru operationalizarea si utilizarea solutiei: gazduirea, administrarea, securitatea,
mentenanta, actualizarile, suportul tehnic, configurarea, integrarea, testarea si instruirea
utilizatorilor. Activitatile de configurare, integrare, testare si instruire sunt incluse in pretul
serviciului si nu se factureaza distinct, potrivit cap. 11.3 din Caietul de sarcini. Modelul de
prestare a serviciilor trebuie sa asigure atat conformitatea cu reglementarile europene si
nationale Tn materie de securitate si protectia datelor, cat si flexibilitatea necesara pentru
adaptarea la nevoile institutiei. Cerinte obligatorii (nivel minim, detaliat in Caietul de sarcini,
cap. 5-8): - Acces securizat: solutia software va fi disponibila prin internet, pe baza de
autentificare individuala, cu mecanisme avansate decontrol al accesului (autentificare
multifactor, Single Sign-On, roluri diferentiate, precum: utilizator, administrator, supervizor). -
Volumul si sursele de colectare: colectarea automata, continuéa si configurabilad a continuturilor
publice de pe YouTube, TikTok, Facebook Video, Instagram Reels si X (Twitter Video), ca
surse obligatorii, cu o cota lunara care permite colectarea si analizarea a cel putin 2.000.000
de continuturi (cap. 6.1.1.1 si 7.2.2 din Caietul de sarcini). - Utilizatori si capacitate: accesul si
utilizarea simultana de catre cel putin 10 utilizatori (cap. 7.2.1 din Caietul de sarcini); instruirea
a6 persoane desemnate de Beneficiar (cap. 8.2.3). - Pastrarea datelor si fereastra retroactiva:
pastrarea inregistrarilor colectate, a metadatelor si a rezultatelor pentru minimum 12 lunide la
colectare, respectiv de la generare, si posibilitatea de a viza continuturi publicate in ultimele 30
de zile (cap. 6.1.1.1). - Nivelul de serviciu: disponibilitate de minimum 99,5 % in fiecare luna
calendaristica de prestare, calculata potrivit formuleiprevazute la cap. 7.4.1, excluzand
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mentenanta planificata (cap. 7.4.1); pentru incidentele critice, timp de raspuns de maximum 1
ora si timp de remediere de maximum 4 ore (cap. 7.5.3); suport tehnic in zilele lucratoare, in
intervalul 08:00-18:00, prin minimum doua canale (cap. 7.5.2). - Infrastructura conform
standardelor: utilizarea unor infrastructuri cloud sau centre de date certificate ISO/IEC 27001
sauechivalent, cu gazduirea si procesarea datelor exclusiv in Uniunea Europeana sau in
Spatiul Economic European. - Actualizari incluse: toate actualizarile, upgrade-urile si patch-
urile de securitate vor fi furnizate in mod automat, fara costurisuplimentare pentru Beneficiar,
asigurand permanent alinierea la cele mai noi standarde tehnologice si legislative. - Interfata
multilingva: solutia software trebuie sa fie disponibila integral in limba roméana sau in limba
engleza, atat la nivel deinterfata, cat si la nivel de documentatie, manuale de utilizare si
ghiduri. - Asistenta la migrare si reversibilitate: la incetarea contractului, Contractantul va
asista Beneficiarul in descarcarea si transferulcomplet al datelor, in formate deschise si
documentate, fara pierderi de informatie si fara costuri suplimentare (cap. 7.3.3 si 7.3.4 din
Caietul de sarcini). - Trasabilitate algoritmica: Contractantul are obligatia de a documenta
functionarea componentelor automatizate (inteligentaartificiala/invatare automata) si de a
permite auditarea acestora, pentru a asigura transparenta si conformitate cu principiile de
neutralitate tehnologica (cap. 5.3 din Caietul de sarcini). Informatii specifice acordului-cadru
(art. 20 alin. (8) din H.G. nr. 395/2016): - Numarul de operatori economici care vor fi parte a
acordului-cadru: 1 (unul). Acordul-cadru se incheie cu un singur operatoreconomic. - Nu se
reia competitia la atribuirea contractelor subsecvente: acordul-cadru fiind incheiat cu un singur
operator economic,contractele subsecvente se atribuie cu respectarea conditiilor tehnice si
financiare stabilite Tn acordul-cadru, potrivit art. 117 alin. (2) din Legea nr. 98/2016, iar
clauzele acestora nu pot aduce modificari substantiale termenilor si conditiilor stabilite initial,
potrivit art. 116 alin. (2) din aceeasi lege. - Frecventa de atribuire a contractelor subsecvente:
anuala — cate un contract subsecvent pentru fiecare perioada de 12 luniacoperita de durata
acordului-cadru. - Unitatea de masura: taxa anuala de acces la platforma, pentru 12 luni de
prestare, la volumul si la nivelul de serviciu prevazute inCaietul de sarcini. - Cantitati estimate
pe durata intregului acord-cadru: minimum 1 si maximum 4 taxe anuale de acces. - Cantitati
estimate care pot face obiectul unui singur contract subsecvent: minimum 1 si maximum 1
taxa anuala de acces,corespunzand unei durate de minimum 1 luna si maximum 12 luni de
acces. Primul contract subsecvent poate acoperi o perioada mai scurta de 12 luni, corelat cu
exercitiul bugetar, caz in care taxa se calculeaza proportional cu perioada pentru care este
asigurat accesul, fara ca prin insumarea contractelor subsecvente sa fie depasita valoarea
maxima a acordului-cadru; in aceasta ipoteza, numarul contractelor subsecvente poate ajunge
la 5. - Estimarea valorii celui mai mare contract subsecvent: 1.200.000 lei fara TVA. -
Estimarea valorii maxime a acordului-cadru: 4.800.000 lei fara TVA. - Pretul unitar al acordului-
cadru, este taxa anuala de acces ofertata.

Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72268000 Usluge dobave programske podrske
Dodatna klasifikacija (cpv): 80511000 Usluge izobrazbe kadrova

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska
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Dodatne informacije: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI, Bd. Libertatii nr. 14,
sector 5, cod postal 050706, Bucuresti. Serviciile se presteaza la distanta, prin acces la
platforma gazduita de Contractant, cu localizarea datelor exclusiv pe teritoriul Uniunii
Europene sau al Spatiului Economic European.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 4 800 000,00 RON

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Dodatne informacije: Achizitia se finanteaza din bugetul de stat, prin bugetul Consiliului
National al Audiovizualului, din credite bugetare aprobate anual. Intrucat achizitia nu este
finantata din fonduri europene, nu se solicita declaratia privind neprejudicierea obiectivelor de
mediu si absenta unui asemenea document nu poate fundamenta respingerea ofertei. Orice
solicitare de clarificari va fi transmisa in SEAP. Tabelul sintetic al factorilor de evaluare si al
punctajelor maxime alocate: Nr. crt. Factorul de evaluare Punctaj maxim alocat Componenta
tehnica 70 1 F1 — Capabilitati operationale suplimentare ale solutiei 32 1.1 F1.1 —
Monitorizarea unor surse publice suplimentare (4 categorii x 3 puncte) 12 1.2 F1.2 — Asistent
pentru interogarea analitica a continuturilor 5 1.3 F1.3 — Generarea si transmiterea
programata a rapoartelor 5 1.4 F1.4 — Recunoasterea si indexarea textului din imagini si
cadre video 5 1.5 F1.5 — Liste de monitorizare prioritara a conturilor si canalelor 5 2 F2 —
Capacitate si retentie suplimentare 28 2.1 F2.1 — Cota lunara de continuturi disponibila
Beneficiarului 20 2.2 F2.2 — Perioada de retentie a datelor si rezultatelor 8 3 F3 — Niveluri
imbunatatite ale serviciilor de suport pentru incidente critice 10 3.1 F3.1 — Timpul de raspuns
pentru incidente critice 5 3.2 F3.2 — Timpul de remediere pentru incidente critice 5
Componenta financiara 30 4 Pretul ofertei (Pf) 30 TOTAL 100 Punctajul total al ofertei se
stabileste prin insumarea punctajelor obtinute la fiecare factor de evaluare: PT = Pf+ F1 + F2
+ F3, unde: - PT — punctajul total al ofertei; - Pf — punctajul obtinut pentru componenta
financiara (maximum 30,00 puncte); - F1 — punctajul obtinut pentru capabilitatile operationale
suplimentare ale solutiei (maximum 32,00 puncte); - F2 — punctajul obtinut pentru capacitatea
si retentia suplimentare (maximum 28,00 puncte); - F3 — punctajul obtinut pentru nivelurile
imbunatatite ale serviciilor de suport pentru incidente critice (maximum 10,00 puncte). La
finalizarea evaluarii se intocmeste clasamentul ofertelor, prin ordonarea descrescatoare a
punctajelor totale acordate, oferta castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu
punctajul cel mai mare. Conform prevederilor art. 139 alin. (3) din H.G. nr. 395/2016, JIn cazul
in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea
se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare
a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea contractanta are
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dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta castigatoare va fi desemnata cea cu
propunerea financiara cea mai mica.” Ordinea descrescatoare a ponderilor, aplicabila Tn
prezenta procedura, este: F1 (32) — Pretul ofertei (30) — F2 (28) — F3 (10).

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Ofertantul, precum si, in cazul unei asocieri, fiecare membru al asocierii,
trebuie sa dovedeasca o forma de inregistrare, in conditiile legii din statul de rezidenta, din
care sa rezulte ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre
situatiile de anulare a constituirii si ca, potrivit legislatiei statului in care este stabilit, are dreptul
de a presta serviciile care fac obiectul achizitiei. Cerinta se aplica pentru partea din contract pe
care fiecare membru al asocierii o realizeaza. Documentele trebuie sa fie valabile si sa reflecte
realitatea la momentul prezentarii. Dovada formei de inregistrare se face ,in conformitate cu
cerintele legale din tara in care este stabilit operatorul economic”, potrivit art. 173 alin. (1) din
Legea nr. 98/2016. Subcontractantii propusi nu fac obiectul unor cerinte de participare, potrivit
art. 172 alin. (4) din Legea nr. 98/2016. Subcontractantii propusi completeaza DUAE distinct,
cu informatiile privind inexistenta situatiilor de excludere prevazute la art. 164, 165 si 167 din
Legea nr. 98/2016, potrivit art. 170 alin. (1) si (3), si, atunci cand ofertantul se bazeaza pe
capacitatea acestora, cu informatiile relevante din perspectiva capacitatilor invocate.
Autoritatea contractanta ia in considerare capacitatea tehnica si profesionala a
subcontractantilor propusi pentru partea lor de implicare in contract. Autoritatea contractanta
nu impune subcontractantului s& demonstreze corespondenta activitatilor sale principale sau
secundare cu obiectul achizitiei. In cazul in care din documentele prezentate nu rezulta ca
subcontractantul propus detine capacitatea necesara pentru partea din contract pe care
urmeaza sa o indeplineasca efectiv, autoritatea contractanta solicita ofertantului, o singura
data, inlocuirea subcontractantului, potrivit art. 174 alin. (2) din Legea nr. 98/2016; in mod
similar se procedeaza atunci cand se identifica o situatie de excludere, potrivit art. 170 alin. (2)
din aceeasi lege. Inexistenta unei activitati reglementate. Prestarea serviciilor care fac obiectul
prezentei achizitii nu este rezervata unei anumite profesii si nu presupune detinerea unei
autorizatii speciale sau apartenenta la o anumita organizatie profesionala. in consecinta,
autoritatea contractanta nu formuleaza cerinte in temeiul art. 173 alin. (2) din Legea nr. 98
/2016 si nu solicita inscrierea intr-un registru profesional distinct de registrul comertului ori de
registrul echivalent din statul de stabilire. Forma de organizare. Potrivit art. 52 alin. (1) din
Legea nr. 98/2016, ,Operatorii economici care, potrivit legislatiei statului in care sunt stabiliti,
au dreptul sa presteze o anumita activitate inclusa in obiectul achizitiei nu pot fi respinsi numai
pe motiv ca, in temeiul legislatiei statului membru in care se atribuie contractul, sunt obligati sa
fie persoane fizice sau persoane juridice.” Nu se solicita inregistrarea prealabila la Oficiul
National al Registrului Comertului si nici detinerea unui sediu permanent in Roménia la data
depunerii ofertei. Modalitatea de indeplinire. Pentru indeplinirea preliminara a cerintei se va
completa DUAE, Partea a IV-a ,Criteriile de selectie”, sectiunea A ,Capacitatea de a
corespunde cerintelor”, de catre ofertant si de fiecare membru al asocierii. Tertii sustinatori si
subcontractantii propusi completeaza DUAE distinct, cu informatiile aferente situatiei lor,
potrivit art. 193 alin. (2) si (3) din Legea nr. 98/2016. Autoritatea contractanta va solicita,
potrivit art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si art. 132 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016,
exclusiv ofertantului clasat pe primul loc, documentul justificativ care probeaza indeplinirea
celor asumate prin completarea DUAE, respectiv: - certificatul constatator emis de Oficiul
National al Registrului Comertului, pentru operatorii economici inregistrati in Romania; - orice
document echivalent emis de autoritatea competenta din statul de rezidenta, pentru operatorii
economici nerezidenti. Din document trebuie sa rezulte datele de identificare ale operatorului
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economic, actionarii/asociatii, organele de conducere, administratorii, membrii consiliului de
administratie, membrii consiliului de supraveghere si cotele de participare, precum si
activitatile pe care operatorul economic are dreptul sa le desfasoare. In cazul in care
documentele emise in statul de rezidenta nu individualizeaza obiectul de activitate Tn forma
utilizatd Tn Romania, se accepta o declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal,
din care sa rezulte ca operatorul economic are dreptul de a presta serviciile care fac obiectul
achizitiei. n cazul unei oferte comune, fiecare participant la asociere prezintd documentele
justificative solicitate, pentru partea din contract pe care o realizeaza. Documentele privind
forma de inregistrare se prezinta si pentru tertii sustinatori si pentru subcontractantii propusi
declarati in DUAE, exclusiv pentru identificarea entitatii si pentru verificarea inexistentei
motivelor de excludere. n baza principiului recunoasterii reciproce, consacrat de art. 2 alin. (2)
lit. c) din Legea nr. 98/2016, autoritatea contractanta accepta documente echivalente emise de
organisme abilitate din statul in care este stabilit operatorul economic; sistemul e-Certis
constituie mijlocul recomandat pentru identificarea documentelor echivalente. Nota:
Informatiile cuprinse in documentele solicitate mai sus trebuie sa fie reale si actuale la data
prezentarii. Regimul lingvistic aplicabil este cel prevazut la pct. 1V.4.3 din prezenta fisa de date.

Kriterij: Prosjecni godisnji promet

Opis kriterija odabira: Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea
respectarii cerintelor mentionate: Cifra de afaceri medie anuala Cifra de afaceri medie anuala
pentru anii de referinta 2023, 2024 si 2025 a ofertantului trebuie sa fie de minimum 1.200.000
lei sau echivalentul sumei in alta valutd. MODALITATEA DE INDEPLINIRE. Fiecare operator
economic (ofertant unic, ofertant asociat, tert sustinator) va completa campurile
corespunzatoare din DUAE, Partea a |V-a ,Criteriile de selectie”, sectiunea B ,Capacitatea
economica si financiara”, rubrica ,Cifra de afaceri medie anuala ”, indicand anii de referinta si
valoarea aferenta. In cazul in care ofertantul este o asociere, cerinta se considera indeplinita
prin insumarea cifrelor de afaceri medii anuale ale tuturor membirilor asocierii, aferente anilor
de referinta 2023, 2024 si 2025, potrivit art. 185 alin. (1) din Legea nr. 98/2016. in cazul in
care ofertantul demonstreaza indeplinirea criteriilor referitoare la situatia economica si
financiara bazandu-se pe capacitatile altor entitati, invocand sustinerea unui tert, DUAE,
impreuna cu angajamentul ferm de sustinere, trebuie completat separat si de catre tertul/tertii
sustinator/sustinatori pe a caror capacitate se bazeaza ofertantul. Odata cu angajamentul de
sustinere, ofertantul are obligatia sa prezinte documentele transmise acestuia de catre tertul
sustinator, ,din care sa rezulte modul efectiv prin care tertul/tertii ustinator/sustinatori va/vor
asigura indeplinirea propriului angajament de sustinere, documente care se vor constitui
anexe la respectivul angajament”, potrivit art. 182 alin. (4) din Legea nr. 98/2016.
Documentele se incarca in SEAP impreuna cu angajamentul ferm si cu oferta. Autoritatea
contractanta va solicita, potrivit art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si art. 132 alin. (2) din H.
G. nr. 395/2016, exclusiv ofertantului clasat pe primul loc, documentele justificative care
probeaza indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE, respectiv: a) situatiile financiare
anuale sau extrase din situatiile financiare, b) alte documente edificatoare emise de organisme
specializate care confirma nivelul cifrei de afaceri inscris in DUAE, Pentru a demonstra
indeplinirea cerintei minime privind capacitatea economica si financiara, orice operator
economic ofertant are dreptul, in conditiile legii: 1. sa participe in comun cu alti operatori
economici la procedura de atribuire, in conditiile art. 53 din Legea nr. 98/2016, caz in care
cerinta se indeplineste prin cumul; 2. sa invoce sustinerea unuia sau a mai multor terti si sa
utilizeze capacitatile acestora pentru a satisface cerinta minima, indiferent de natura relatiilor
juridice existente intre operatorul economic ofertant si entitatea ale carei capacitati le
utilizeaza, n conditiile art.182 alin. (1) din Legea nr. 98/2016. Operatorii economici nerezidenti
vor depune documente in conformitate cu prevederile art. 168 din Legea nr. 98/2016. Pentru o
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evaluare unitard a modului de indeplinire a cerintei, pentru documentele prezentate in alta
valuta, calculul echivalentei se aplica la cursul mediu anual lei/valutd comunicat de Banca
Nationald a Romaniei pentru exercitiul financiar de referinta

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea
respectarii cerintelor mentionate: Pentru contractele de achizitie de servicii: executarea de
servicii de tipul specificat Criteriu selectie: Referinte despre servicii specificate Modalitatea de
indeplinire: Ofertantul (operator economic unic, membrii asocierii impreuna sau, dupa caz,
tertul sustinator) trebuie sa faca dovada ca, in ultimii 3 ani calculati pana la data-limita de
depunere a ofertelor, a prestat minim un contract / proiect/serviciu similar. Prin contract
/proiect/ serviciu similar se intelege un contract care a avut ca obiect prestarea, in regim de
serviciu software gazduit si pus la dispozitia unui beneficiar sau echivalent, a unor servicii de
prelucrare automata a unor volume mari de date sau continuturi digitale, care includ cel putin o
componenta de colectare ori preluare a datelor si o componenta de analiza sau de raportare.
Solutia trebuie sa fi fost pusa in functiune si utilizata efectiv de beneficiarul final. Datele
analizate pot proveni din surse interne, externe sau din ambele categorii. Prin beneficiar, in
sensul prezentei cerinte, se intelege entitatea publica sau privata careia i-au fost prestate
serviciile, indiferent daca aceasta este sau nu autoritate contractanta; se accepta deopotriva
documente emise de beneficiari publici si de beneficiari privati, potrivit art. 179 lit. b) din Legea
nr. 98/2016. Contracte de servicii cu derulare partiala in perioada de referinta. Potrivit art. 13
alin. (3) din Instructiunea Presedintelui ANAP nr. 2/2017, in cazul contractelor de servicii,
odata ce a fost prezentat documentul care confirma receptionarea serviciilor in perioada de
referinta, comisia de evaluare ia in calcul ,toata valoarea/cantitatea care face obiectul
respectivului document [...] fara a se elimina din calcul, in mod artificial, valori/cantitati de
servicii [...] aferente lunilor/anilor ce nu se incadreaza in intervalul de timp urmarit”. Ultimii 3
ani se calculeaza retroactiv de la data-limita a depunerii ofertelor stabilita de autoritatea
contractanta prin anuntul de participare, cu mentiunea ca modul de calcul al perioadei nu va fi
afectat de eventuale decalari ale termenului-limita prevazut in anuntul de participare publicat
MODALITATEA DE INDEPLINIRE. Pentru indeplinirea preliminara a cerintei, fiecare operator
economic (ofertant unic, ofertant asociat, tert sustinator) va completa DUAE, Partea a IV-a
,Criteriile de selectie”, sectiunea C ,Capacitatea tehnica si profesionald”, rubrica ,Pentru
contractele de achizitie de servicii: executarea de servicii de tipul specificat”, cu informatiile
care descriu nivelul lor de experienta, prin raportare la serviciile prestate in trecut,
corespunzator cerintelor autoritatii contractante. in DUAE se precizeaza: numarul si data
contractului invocat drept experienta similara; beneficiarul acestuia si datele sale de contact;
obiectul contractului; perioada de derulare; data si numarul documentului de receptie
/acceptanta; valoarea serviciilor similare prestate; precum si, dupa caz, ponderea si activitatile
pentru care operatorul economic a fost responsabil. Autoritatea contractanta va solicita, potrivit
art. 196 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 si art. 132 alin. (2) din H.G. nr. 395/2016, exclusiv
ofertantului clasat pe primul loc, urmatoarele documente justificative care probeaza
indeplinirea celor asumate prin completarea DUAE, emise sau contrasemnate de beneficiar: -
documente de receptie (procese-verbale de predare-primire, certificate constatatoare, procese-
verbale de receptie partiale/finale,rapoarte de acceptanta); - extrase din contract; - alte
documente echivalente din care sa reiasa numele Prestatorului si al Beneficiarului, perioada
derularii contractului si data receptionarii serviciilor similare. Enumerarea nu este cumulativa si
nici limitativa; autoritatea contractanta nu impune un format determinat al documentelor si nu
impune ca acestea sa fie emise exclusiv de beneficiari publici. In cazul in care, din
documentele depuse, nu reiese cu certitudine prestarea efectiva a serviciilor, autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita ofertantului depunerea documentelor financiare aferente
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executarii contractului (facturi, fise de cont client, documente bancare care atesta facturarea
Iplata serviciilor). In vederea verificarii conformitatii declaratiilor, autoritatea contractanta are
dreptul de a se adresa inclusiv beneficiarului serviciilor care fac obiectul contractului prezentat
drept experienta similara, pentru confirmarea celor prezentate de ofertant.

Kriterij: Omjer podugovaranja

Opis kriterija odabira: Informatii privind partea din acordul-cadru pe care operatorul economic
intentioneaza sa o subcontracteze Ofertantul precizeaza partea sau partile din acordul-cadru
pe care intentioneaza sa le subcontracteze, procentul aferent si datele de identificare ale
subcontractantilor propusi, potrivit art. 179 lit. k) din Legea nr. 98/2016. Subcontractantii
propusi nu fac obiectul unor cerinte de participare, potrivit art. 172 alin. (4) din Legea nr. 98
/2016. Autoritatea contractanta verifica inexistenta motivelor de excludere Tn legatura cu
subcontractantii propusi, potrivit art. 170 alin. (1), si ia in considerare capacitatea tehnica si
profesionala a acestora pentru partea lor de implicare in contract. Modalitatea de indeplinire.
Ofertantul completeaza in DUAE informatiile privind partea din contract care urmeaza a fi
subcontractata, potrivit art. 193 alin. (3) din Legea nr. 98/2016, si anexeaza acordul de
subcontractare (Formularul nr. 10), impreuna cu declaratia privind partea/partile din acordul-
cadru care sunt indeplinite de subcontractanti si specializarea acestora (Formularul nr. 3).
Acordul de subcontractare cuprinde: datele de identificare ale partilor; partea sau partile din
contract subcontractate, cu denumirea activitatilor; procentul subcontractat; optiunea
subcontractantului de a fi sau de a nu fi platit direct de autoritatea contractanta.
Subcontractantii pe ale caror capacitati ofertantul se bazeaza completeaza DUAE distinct, cu
toate informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit. a)—c) din Legea nr. 98/2016.
Subcontractantii pe ale caror capacitati ofertantul nu se bazeaza completeaza DUAE distinct
numai cu informatiile prevazute la art. 193 alin. (1) lit. a) din aceeasi lege. Inlocuirea
subcontractantului. in cazul in care este identificata o situatie de excludere in legatura cu un
subcontractant propus, cu aplicarea corespunzatoare a art. 171 din Legea nr. 98/2016,
autoritatea contractanta solicita ofertantului, o singura data, sa inlocuiasca subcontractantul
respectiv, potrivit art. 170 alin. (2). in cazul in care din informatiile si documentele prezentate
nu rezultad ca subcontractantul propus are capacitatea tehnica si profesionala necesara pentru
partea din contract pe care urmeaza sa o indeplineasca efectiv, autoritatea contractanta
respinge subcontractantul propus si solicita ofertantului, o singura data, inlocuirea acestuia,
potrivit art. 174 alin. (2) din aceeasi lege. Plata directa. Potrivit art. 218 alin. (1) din Legea nr.
98/2016, autoritatea contractanta ,efectueaza plati corespunzatoare partii/partilor din contract
indeplinite de catre subcontractantii propusi in oferta, la solicitarea acestora [...] daca
subcontractantii propusi si-au exprimat optiunea Tn acest sens.” Optiunea se exprima la
momentul incheierii contractului sau la momentul introducerii subcontractantului in contract,
potrivit art. 218 alin. (2). Atunci cand un subcontractant isi exprima optiunea de a fi platit direct,
acordul-cadru si contractul subsecvent contin clauzele obligatorii privind transferul de drept al
obligatiilor de plata catre subcontractant, potrivit art. 218 alin. (3). In acest caz, acordul de
subcontractare cuprinde, in anexa, optiunea privind plata directa, contul bancar al
subcontractantului si valoarea aferenta activitatilor pentru care se exprima optiunea.
Introducerea de noi subcontractanti pe durata executarii. Contractantul are dreptul de a
implica noi subcontractanti pe durata executarii contractului, cu conditia ca nominalizarea
acestora sa nu reprezinte o modificare substantiald a contractului, in conditiile art. 221 din
Legea nr. 98/2016, potrivit art. 219 alin. (3). Contractantul transmite autoritatii contractante
informatiile privind noii subcontractanti si obtine acordul acesteia, potrivit art. 219 alin. (4). La
inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti dupa atribuire, acestia transmit
certificatele si celelalte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de
excludere si a existentei resurselor corespunzatoare partii lor de implicare, potrivit art. 219
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alin. (5). Conditionarea de acordul prealabil al autoritatii contractante se aplica
subcontractantilor noi, iar nu celor nominalizati in oferta, ale caror contracte constituie anexa
la acordulcadru, potrivit art. 218 alin. (4)—(5). Subcontractarea nu diminueaza raspunderea
contractantului in ceea ce priveste modul de indeplinire a acordului-cadru si a contractelor
subsecvente, potrivit art. 218 alin. (6) din Legea nr. 98/2016. La incheierea acordului-cadru se
prezinta contractele incheiate intre contractant si subcontractantii nominalizati in oferta, care
trebuie sa fie in concordanta cu oferta si care se constituie anexe la acordul-cadru.

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Pretul ofertei
Opis: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul
maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional,
astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Factorul de evaluare nr. 2 —F1: Capabilitati operationale suplimentare ale solutiei
Opis: Algoritm de calcul: F1=F1.1+F1.2+F1.3+F14+F1.5. F1=F1.1+F1.2+F1.3 +F1.
4 + F1.5. F1.1 — monitorizarea unor surse publice suplimentare: cate 3 puncte pentru fiecare
dintre categoriile a) canale publice Telegram, b) comunitati publice Reddit, c) fluxuri publice de
podcasturi audio sau video, d) site-uri, portaluri sau cataloage ale furnizorilor de servicii media
audiovizuale din Romania, inclusiv la cerere; pentru lit. c) si d) se demonstreaza cel putin 3
surse distincte; maximum 12 puncte. F1.2 — asistent pentru interogarea analitica a
continuturilor in limba romana: 5 puncte sau 0 puncte. F1.3 — generarea si transmiterea
programata a rapoartelor: 5 puncte sau 0 puncte. F1.4 — recunoasterea si indexarea textului
din imagini si cadre video: 5 puncte sau 0 puncte. F1.5 — liste de monitorizare prioritara a
conturilor si canalelor: 5 puncte sau 0 puncte. Neindeplinirea integrala a conditiilor cumulative
determina acordarea a 0 puncte pentru subfactorul respectiv.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 32
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Factorul de evaluare nr. 3 — F2: Capacitate si retentie suplimentare
Opis: F2 =F2.1 + F2.2. F2.1 — cota lunara: minimum 2.000.000 si mai putin de 2.250.000 = 0
p; minimum 2.250.000 si mai putin de 2.500.000 = 5 p; minimum 2.500.000 si mai putin de
2.750.000 =10 p; minimum 2.750.000 si mai putin de 3.000.000 = 15 p; minimum 3.000.000 =
20 p; peste 3.000.000 nu se acorda punctaj suplimentar. F2.2 — perioada de retentie:
minimum 12 luni si mai putin de 18 luni = 0 p; minimum 18 luni si mai putin de 24 de luni = 4 p;
minimum 24 de luni = 8 p; peste 24 de luni nu se acorda punctaj suplimentar. Se acorda
numai punctajul corespunzator celui mai inalt prag indeplinit; punctajele nu se cumuleaza.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 28
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Factorul de evaluare 4: F3 — Niveluri imbunatatite ale serviciilor de suport pentru
incidente critice
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Opis: F3 =F3.1 + F3.2. F3.1 — timpul de raspuns: mai mare de 45 de minute, dar de
maximum 60 de minute = 0 p; mai mare de 30 de minute, dar de maximum 45 de minute = 2,5
p; maximum 30 de minute = 5 p. F3.2 — timpul de remediere: mai mare de 3 ore, dar de
maximum 4 ore = 0 p; mai mare de 2 ore, dar de maximum 3 ore = 2,5 p; maximum 2 ore = 5
p. Se acorda numai punctajul corespunzator celui mai inalt prag indeplinit. PUNCTAJ TOTAL:
PT = Pf+ F1 + F2 + F3 Note aplicabile intregului sistem de factori: 1. Punctajele se acorda
exclusiv ofertelor admisibile, in sensul art. 215 alin. (3) din Legea nr. 98/2016. 2. Pentru nivelul
minim prevazut in Caietul de sarcini se acorda 0 puncte, la fiecare pozitie de punctare. 3. Lista
elementelor punctabile este inchisa si limitativa. Un element care nu figureaza in lista nu se
puncteaza. 4. Nu se acorda punctaje intermediare, cu exceptia pragurilor intermediare
prevazute expres in grilele F2 si F3. 5. Niciun element nu este eliminatoriu. Neacordarea
punctajului nu determina neconformitatea ofertei, daca aceasta indeplineste cerinta minima
obligatorie corespunzatoare. 6. Capabilitatile punctate la factorul F1 trebuie sa fie disponibile
si functionale in solutia ofertata cel térziu la data-limitd de depunere a ofertelor si incluse
integral in pretul ofertat; nu se puncteaza prezentarile conceptuale, foile de parcurs,
promisiunile de dezvoltare ulterioara sau functionalitatile care presupun achizitionarea
ulterioara a unor licente, servicii ori componente suplimentare. 7. In cazul factorului F1, simpla
declaratie de conformitate, fara descriere si demonstratie verificabila, nu determina acordarea
punctajului. In cazul factorilor F2 si F3, nivelurile ofertate trebuie asumate expres in
propunerea tehnica si in formularul tehnic corespunzator; nivelurile formulate conditionat nu se
puncteaza. 8. Valorile si situatiile punctate devin obligatii contractuale, prin preluarea
Formularului nr. 12 al ofertantului declarat castigator ca anexa la acordul-cadru si la fiecare
contract subsecvent. 9. Punctajul se stabileste printr-o singura decizie colegiala a comisiei de
evaluare, consemnata in procesul-verbal, cu indicarea, pentru fiecare subfactor, a nivelului
evaluat, a dovezilor consultate, a indeplinirii sau neindeplinirii conditiilor, a punctajului acordat
si a motivului acordarii ori neacordarii acestuia.

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnosSenje zahtjeva za dodatne informacije: 17/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00)
isto¢noeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.e-licitatie.ro

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.e-licitatie.ro
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: rumunjski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 06/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 06/11/2026 15:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: In SEAP
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
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Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektronicko: ne

Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Asociere conform
art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98/2016

Financijski aspekti: Achizitia este finantata din bugetul de stat, prin bugetul propriu al autoritatii
contractante

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Informacije o rokovima za preispitivanje: Precizari privind termenul (termenele) pentru
procedurile de contestare: Potrivit Legii nr. 101/2016, orice persoana care se considera
vatamata printr-un act al autoritatii contractante care incalca legislatia privind achizitiile publice
poate sesiza, in termen de 10 zile, incepand cu ziua urmatoare luarii la cunostinta despre
actul autoritatii contractante considerat nelegal, potrivit art. 8 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 101
/2016.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: CONSILIUL
NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: CONSILIUL NATIONAL AL
AUDIOVIZUALULUI
Organizacija koja obraduje ponude: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI

8. Organizacije

8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Registracijski broj: 4266189
Postanska adresa: Strada: Libertatii, nr. 14
Grad: Bucuresti
Postanski broj: 050706
Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska
Kontaktna tocka: Dorina Licu
E-posta: dorina.perdun@cna.ro
Tel.: +40 213055351
Faks: +40 0213055351
Internet: https://www.cna.ro
Profil kupca: https://www.e-licitatie.ro
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
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8.1.

8.1.

8.1.

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

ORG-0002

Sluzbeno ime: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Registracijski broj: 20329980

Postanska adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Grad: Bucuresti

Postanski broj: 030084

Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska

E-posta: office@cnsc.ro

Tel.: +40 213104641

Faks: +40 213104642

Internet: http://www.cnsc.ro

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0005

Sluzbeno ime: CONSILIUL NATIONAL AL AUDIOVIZUALULUI
Registracijski broj: 4266189 3

Postanska adresa: Strada: Libertatii, nr. 14
Grad: Bucuresti

Pos&tanski broj: 050706

Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska

Kontaktna tocka: Dorina Licu

E-posta: dorina.perdun@cna.ro

Tel.: +40 213055351

Faks: +40 0213055351

Internet: https://www.cna.ro

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0001
Sluzbeno ime: Operator SEAP
Registracijski broj: RO42283735

Postanska adresa: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti,

Cod postal: -

Grad: Bucuresti

Postanski broj: 020976

Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska

Kontaktna to¢ka: Roxana Popescu
E-posta: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Tel.: +40 213032997

Internet: https://www.adr.gov.ro/

Uloge ove organizacije:

TED eSender

10. Promjena
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Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja: 81dbdf7e-a2cd-407f-95f2-df81b308af38-01
Glavni razlog promjene: AZurirane informacije
Opis: Actualizare informatii conform raspunsului consolidat nr. 11775 din 20.10.2026

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000
Opis promjena: Algoritm de calcul la "Factorul de evaluare nr. 3 — F2: Capacitate si retentie
suplimentare”

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000
Opis promjena: Algoritm de calcul la "Factorul de evaluare 4: F3 — Niveluri imbunatatite ale
serviciilor de suport pentru incidente critice"

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 677de82f-fd39-4e53-ba7b-7600d0d0774c - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 20/10/2026 13:18:59 (UTC+03:00) isto€noeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 21/10/2026 12:03:00 (UTC+03:00) istocnoeuropsko
ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: rumunjski

Broj objave obavijesti: 731250-2026

Broj izdanja SL S-a: 205/2026

Datum objave: 22/10/2026
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