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735857-2026 - Nadmetanje

Finska — Sustav nadzora pacijenata — Hoitaja, potilas- ja asiakasturvaratkaisu (HOPOTU)
hyvinvointialueelle

OJ S 206/2026 23/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
E-posta: janne.kentala@vakehyva.fi
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Hoitaja, potilas- ja asiakasturvaratkaisu (HOPOTU) hyvinvointialueelle
Opis: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) pyytaa toimittajilta tarjousta Hoitaja, potilas-
ja asiakasturvaratkaisusta (HOPOTU). HOPOTU tulee muodostamaan VAKE:ssa yhtenaisen,
skaalautuvan ja tulevaisuuteen valmiin kokonaisuuden. Se palvelee eri toimialojen moninaisia
tarpeita henkild-, potilas- ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Ratkaisu kattaa alle listattuja
paaosa-alueita. Henkildturva « Hoitajan lisdapupyynnot, vartijakutsut « Liikkuva henkilGturva ¢
Vaaratilanne- ja poistumishalytykset: Pysy huoneessa- ja vaaratilanne ohi -halytykset Potilas-
ja asiakasturva « Hoitajakutsu, lisdavunpyyntd, « Hyvinvoinnin ja aktiivisuuden seuranta,
aktiivisuushalytykset liikkeelle lahdosta, poistumisvalvonta, elvytyskutsut, « Pysy huoneessa ja
vaaratilanne ohi- halytykset, « Erikoishalyttimia esim. epiturvamatto (tieto
epilepsiakohtauksesta), halyttymia, jotka reagoivat hipaisuun, puhallukseen, daniohjaukseen
tai muuhun lilkkkeeseen. Sensoriteknologia « Henkilo-, potilas- ja asiakasturvaan liittyvia
sensoreita ja tutkia « Hyvinvointidataa keraavia laitteita kotona-asumiseen « Kaatumisen
ehkaisy ja tunnistus VAKE hakee mieluiten kokonaistoimittajaa kaikki nama piirteet sisaltavalle
ratkaisulle, mutta toimittaja voi myds identifioitua erityisosaamisensa mukaisesti osaksi
monitoimittajamallia. Toimittajan/Tarjoajan identifioitumisvaihtoehdot ovat « Henkilo- , asiakas-
ja potilasturvaan seka sensoriteknologiaan liittyvien vaatimusten toteuttaminen: Ensimmainen
perusprojektin toimittaja vastaa jarjestelmaratkaisun perustan (hallintaohjelmisto), henkil6-,
asiakas- ja potilasturvaan ja sensoriteknologiaan liittyvien vaatimusten toteuttamisesta. *
Liikkuvaan henkil6turvaan liittyvien vaatimusten toteuttaminen: Mahdollinen toinen toimittaja
vastaa liikkuvan henkildéturvan vaatimusten toteuttamisesta (esimerkkikohde: liikkuva
henkiloturva). Hankintayksikkd voi taman hankintamenettelyn perusteella valita yhden tai
useamman toimittajan. Tilaaja voi tehda erillisen hankintasopimuksen ensimmaisen toimittajan
seka mahdollisen toisen toimittajan kanssa. Sopimusluonnosta sovelletaan kummankin
toimittajan kanssa tehtaviin sopimuksiin. Sopimusten sisaltd, soveltamisala, vastuut, palvelut,
toimitukset, palvelutasot, integraatiot, hinnoittelu sekd muut sopimusvelvoitteet voivat kuitenkin
poiketa toisistaan siltd osin kuin hankinnan kohde, valitun toimittajan rooli tai sopimusasiakirjat
sita edellyttavat. Sopimuskohtaiset poikkeamat, rajaukset ja tasmennykset yksildidaan
kyseisen toimittajan sopimuksessa, sen liitteissa tai muissa sopimusasiakirjoissa. Mikali jokin
sopimusehto on nimenomaisesti rajattu koskemaan vain ensimmaista toimittajaa tai vain toista
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toimittajaa, sovelletaan kyseista ehtoa tallaisen rajauksen mukaisesti. Pakolliset vaatimukset
on luokiteltu seuraavasti (1 Pakollinen) Kaikille toimittajille pakolliset vaatimukset (2
Pakollinen) Henkil6-, asiakas- ja potilasturvan pakolliset vaatimukset ensimmaiselle
toimittajalle (3 Pakollinen) Liikkuvan henkiléturvan pakolliset vaatimukset Tarjouksille tehdaan
kaksi tarjousten vertailukierrosta 1. Ensimmaisen toimittajan valinta 2. Toisen toimittajan
valinta Tarkemmat tarjousten vertailuperusteet |6ytyvat liitteesta 'Liite 10 Tarjouksen
vertailuperusteet’.

Identifikacijska oznaka postupka: 4ee94348-dfc3-4f2e-8460-08f156d9b218

Interna identifikacijska oznaka: VAKEDN0-2026-1372

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

Glavna obiljezja postupka: Hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annettua lakia (1397/2016, jallempana myos hankintalaki).
Hankinnan arvo ylittda hankintalain 26 §:n mukaisen EU-kynnysarvon. Hankinta julkaistaan
tarjouspalvelu.fi palvelussa. Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus myds HILMA:ssa
internet-osoitteessa http://www.hankintailmoitukset.fi. Tilaaja pidattaa oikeuden olla
hyvaksymatta mitdan annetuista tarjouksista ja keskeyttdad hankintamenettelyn tai hankinnan
todellisesta ja perustellusta syysta. Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavissa vain suomeksi.
Tarjoukset on laadittava suomen kielella. Tarjous ei saa olla ehdollinen eika vaihtoehtoisia
tarjouksia hyvaksyta. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska palvelut tulee rakentaa
yhdenmukaisesti. Jakamalla osiin on vaarana, etta ratkaisut eivat olisi yhteensopivia ja
jouduttaisiin mahdollisiin paallekkaisiin hankintoihin. Tarjoajalle ei makseta korvausta
tarjouksen tekemisesta tai muusta tarjouskilpailuun kuuluvaan menettelyyn osallistumisesta.
Selvyyden vuoksi todetaan, etta Hankintayksikko julkaisee hankintapaatoksen internetissa,
kun hankintapaatos on tehty. Hankintayksikko korostaa erikseen, etta tarjous ja sen mukana
toimitettavat liitteet on syyta tarkistaa huolella, ettéd ne vastaavat sisalloiltaan tarjouspyyntéa
VAKEDNO0-2026-1372. Tarjouksille tehdaan kaksi tarjousten vertailukierrosta 1. Ensimmaisen
toimittajan valinta 2. Toisen toimittajan valinta Ensimmaisen toimittajan valinnassa voimassa
ovat pakolliset vaatimukset '1 Pakollinen’ ja 2 Pakollinen’. Toisen toimittajan valinnassa
voimassa ovat pakolliset vaatimukset ’1 Pakollinen’ ja '3 Pakollinen’. Jos toisen
vertailukierroksen voittaa sama tarjoaja kuin ensimmaisella vertailukierroksella, toista
toimittajaa ei valita. Talldin molemmat vertailukierrokset voittanut tarjoaja valitaan
sopimustoimittajaksi, tehdaan yksi sopimus ja kaksi hintaliitteen mukaista pilot-projektia. Jos
toisen vertailukierroksen voittaa eri tarjoaja kuin ensimmaisella vertailukierroksella, valitaan
myos toinen HOPOTU-toimittaja, jonka kanssa tehdaan sopimus. Talldin ensimmainen
toimittaja toteuttaa pilotti 1 sisaltavan projektin ja toinen toimittaja toteuttaa pilotti 2 sisaltavan
projektin. VAKE varaa oikeuden toteuttaa perusprojektin ja palvelun aikana kohdekohtaisia
kayttddnottoja tarjouspyynnon ja tarjousten mukaisesti.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 33195000 Sustav nadzora pacijenata
Dodatna klasifikacija (cpv): 32344100 Prijenosni prijamnici za pozivanje i za jednosmjerno
pozivanje i priop¢avanje (paging), 35120000 Nadzorni i sigurnosni sustavi i uredaji, 50324100
Usluge odrzavanja sustava, 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 79711000 Usluge
nadzora alarmnih uredaja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
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Dodatne informacije: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminta-alueella (Suomi)

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Maaraaikainen sopimuskausi on 36 kk ja sen jalkeen toistaiseksi.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za iskljucenje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Hoitaja, potilas- ja asiakasturvaratkaisu (HOPOTU) hyvinvointialueelle
Opis: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (VAKE) pyytaa toimittajilta tarjousta Hoitaja, potilas-
ja asiakasturvaratkaisusta (HOPOTU). HOPOTU tulee muodostamaan VAKE:ssa yhtenaisen,
skaalautuvan ja tulevaisuuteen valmiin kokonaisuuden. Se palvelee eri toimialojen moninaisia
tarpeita henkild-, potilas- ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta. Ratkaisu kattaa alle listattuja
paaosa-alueita. Henkildturva * Hoitajan lisdapupyynnét, vartijakutsut ¢ Liikkuva henkilGturva ¢
Vaaratilanne- ja poistumishalytykset: Pysy huoneessa- ja vaaratilanne ohi -halytykset Potilas-
ja asiakasturva * Hoitajakutsu, lisdavunpyyntd, « Hyvinvoinnin ja aktiivisuuden seuranta,
aktiivisuushalytykset liikkeelle Iahdosta, poistumisvalvonta, elvytyskutsut, « Pysy huoneessa ja
vaaratilanne ohi- halytykset, « Erikoishalyttimia esim. epiturvamatto (tieto
epilepsiakohtauksesta), halyttymia, jotka reagoivat hipaisuun, puhallukseen, daniohjaukseen
tai muuhun liikkkeeseen. Sensoriteknologia * Henkilo-, potilas- ja asiakasturvaan liittyvia
sensoreita ja tutkia « Hyvinvointidataa keraavia laitteita kotona-asumiseen « Kaatumisen
ehkaisy ja tunnistus VAKE hakee mieluiten kokonaistoimittajaa kaikki nama piirteet sisaltavalle
ratkaisulle, mutta toimittaja voi myds identifioitua erityisosaamisensa mukaisesti osaksi
monitoimittajamallia. Toimittajan/Tarjoajan identifioitumisvaihtoehdot ovat « Henkil6- , asiakas-
ja potilasturvaan seka sensoriteknologiaan liittyvien vaatimusten toteuttaminen: Ensimmainen
perusprojektin toimittaja vastaa jarjestelmaratkaisun perustan (hallintaohjelmisto), henkil6-,
asiakas- ja potilasturvaan ja sensoriteknologiaan liittyvien vaatimusten toteuttamisesta. °
Liikkuvaan henkiléturvaan liittyvien vaatimusten toteuttaminen: Mahdollinen toinen toimittaja
vastaa liikkuvan henkiléturvan vaatimusten toteuttamisesta (esimerkkikohde: liikkuva
henkiléturva). Hankintayksikkd voi taman hankintamenettelyn perusteella valita yhden tai
useamman toimittajan. Tilaaja voi tehda erillisen hankintasopimuksen ensimmaisen toimittajan
seka mahdollisen toisen toimittajan kanssa. Sopimusluonnosta sovelletaan kummankin
toimittajan kanssa tehtaviin sopimuksiin. Sopimusten sisaltd, soveltamisala, vastuut, palvelut,
toimitukset, palvelutasot, integraatiot, hinnoittelu sekda muut sopimusvelvoitteet voivat kuitenkin
poiketa toisistaan siltd osin kuin hankinnan kohde, valitun toimittajan rooli tai sopimusasiakirjat
sita edellyttavat. Sopimuskohtaiset poikkeamat, rajaukset ja tdsmennykset yksildidaan
kyseisen toimittajan sopimuksessa, sen liitteissa tai muissa sopimusasiakirjoissa. Mikali jokin
sopimusehto on nimenomaisesti rajattu koskemaan vain ensimmaista toimittajaa tai vain toista
toimittajaa, sovelletaan kyseista ehtoa tallaisen rajauksen mukaisesti. Pakolliset vaatimukset
on luokiteltu seuraavasti (1 Pakollinen) Kaikille toimittajille pakolliset vaatimukset (2
Pakollinen) Henkil6-, asiakas- ja potilasturvan pakolliset vaatimukset ensimmaiselle
toimittajalle (3 Pakollinen) Liikkuvan henkiléturvan pakolliset vaatimukset Tarjouksille tehdaan
kaksi tarjousten vertailukierrosta 1. Ensimmaisen toimittajan valinta 2. Toisen toimittajan
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valinta Tarkemmat tarjousten vertailuperusteet |0ytyvat liitteesta 'Liite 10 Tarjouksen
vertailuperusteet’.
Interna identifikacijska oznaka: VAKEDN0-2026-1372

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 33195000 Sustav nadzora pacijenata
Dodatna klasifikacija (cpv): 32344100 Prijenosni prijamnici za pozivanje i za jednosmjerno
pozivanje i priop¢avanje (paging), 35120000 Nadzorni i sigurnosni sustavi i uredaji, 50324100
Usluge odrzavanja sustava, 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 79711000 Usluge
nadzora alarmnih uredaja
Opcije:
Opis opcija: Sopimus voimassa 3 vuotta maaraaikaisena ja sen jalkeen toistaiseksi.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Finska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminta-alueella (Suomi)

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/12/2026
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Maaraaikainen sopimuskausi on 36 kk ja sen jalkeen toistaiseksi.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: hinta
Opis: ks. tarjousten vertailuperusteet, Liite 10
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: laatu
Opis: ks. tarjousten vertailuperusteet, Liite 10

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: finski
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/vakehvalue?id=633867 &tpk=fd1e030d-
7b44-4ce4-bae1-49a2613c093d

735857-2026 Page 4/7


https://tarjouspalvelu.fi/vakehvalue?id=633867&tpk=fd1e030d-7b44-4ce4-bae1-49a2613c093d
https://tarjouspalvelu.fi/vakehvalue?id=633867&tpk=fd1e030d-7b44-4ce4-bae1-49a2613c093d

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/vakehvalue?id=633867 &tpk=fd1e030d-7b44-
4ce4-bae1-49a2613c093d
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 23/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Mjesto: Vantaa
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: kts tarjouspyynnon liitteena oleva sopimusluonnos
Potreban je sporazum o povijerljivosti podataka: da
Dodatne informacije o sporazumu o povjerljivosti podataka: Tarjoajan tulee sitoutua
allekirjoittamaan sopimuksen liitteeksi tuleva Salassapito- ja tietoturvasitoumus ja
valmiussopimus
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Plaéanje Ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Valitusosoitukset tulevat kunkin paatoksen liitteena.
Saannénmukaiset hallinto- ja markkinaoikeusvalitusmaaraajat.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Organizacija koja obraduje ponude: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Registracijski broj: 3221356-1
Postanska adresa: PL 1000
Grad: Vantaa
Postanski broj: 01301
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna toCka: Janne Kentala
E-posta: janne.kentala@vakehyva.fi
Tel.: +358 403558840
Internet: https://vakehyva.fi
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841
Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00100
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna tocka: eSender
E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2a25856d-141b-41db-83d1-649a2eb65822 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/10/2026 08:53:37 (UTC+03:00) isto€noeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 22/10/2026 05:53:38 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski
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Broj objave obavijesti: 735857-2026
Broj izdanja SL S-a: 206/2026
Datum objave: 23/10/2026
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