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737646-2026 - Nadmetanje

Rumunjska — Usluge povezane s programskom podrskom — Servicii de de dezvoltare, testare si
pilotare a solutiilor digitale, inclusiv instruirea personalului si a utilizatorilor in cadrul proiectului
»,Dezvoltarea digitala in cadrul parteneriatului intre Comuna Capalnita si Comuna Lueta”

OJ S 207/2026 26/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: COMUNA CAPILNITA
E-posta: primca352@gmail.com
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicii de de dezvoltare, testare si pilotare a solutiilor digitale, inclusiv instruirea
personalului si a utilizatorilor in cadrul proiectului ,Dezvoltarea digitala in cadrul parteneriatului
intre Comuna Capalnita si Comuna Lueta”
Opis: Obiectul contractului il reprezinta prestarea de servicii de dezvoltare, integrare, testare,
punere in functiune si pilotare a unui ansamblu de 7 solutii digitale. Solutiile sunt destinate
Comunei Capalnita si Comunei Lueta, in cadrul proiectului ,Dezvoltarea digitala in cadrul
parteneriatului intre Comuna Capalnita si Comuna Lueta”. Proiectul este finantat prin
Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027, Prioritatea 2 ,O regiune digitala”, Interventia 2.1.1.
Cele 7 solutii sunt: -digitalizarea serviciilor publice oferite de UAT; -comunicarea bidirectionala
cu cetatenii; -optimizarea fluxurilor interne ale primariei; -platforma de educare si
constientizare; -asistentul virtual (chatbot) bazat pe inteligenta artificiala; -sistemul de
raportare si analiza (Business Intelligence); -modulul de monitorizare si optimizare a
consumului energetic. Solutiile vor fi livrate ca ecosistem digital integrat, pe o arhitectura
modulard comuna, cu izolarea datelor fiecarui UAT. Interfetele destinate cetatenilor vor fi
accesibile (WCAG 2.1, nivel minim AA) si bilingve (romana si maghiara). Obiectivul general al
proiectului il reprezintd modernizarea serviciilor publice furnizate de administratiile locale ale
Comunei Capalnita si Comunei Lueta, prin implementarea unui ansamblu de 7 solutii digitale
integrate, in vederea digitalizarii proceselor administrative, a imbunatatirii comunicarii cu
cetatenii si mediul de afaceri si a cresterii eficientei interne a celor doua primarii. Obiective
specifice - OBS1 — Dezvoltarea si implementarea celor 7 solutii digitale integrate, ca
ansamblu functional, pilotat si receptionat in ambele UAT-uri; - OBS2 — Digitalizarea
proceselor administrative prin fluxuri automatizate (minimum 3 fluxuri de lucru administrative
automatizate); - OBS3 — Implicarea cetatenilor prin bugetare participativa (platforma care
permite implicarea a minimum 538 de cetateni, cumulat pe durata proiectului); - OBS4 —
Promovarea accesibilitatii si educatiei digitale (minimum 700 de utilizatori unici; minimum 2
sesiuni de instruire pentru cetateni si reprezentanti ai companiilor, pentru a facilita utilizarea
solutiilor digitale); - OBS5 — Reducerea timpilor de raspuns administrativ (de la ~7 zile la 48
de ore); - OBS6 — Cresterea eficientei energetice si a sustenabilitatii, prin modulul de
monitorizare si optimizare a consumului energetic. Numar de zile pana la care se pot solicita
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clarificari tnainte de data-limitd de depunere a ofertelor: 15 zile. in m&sura in care solicitarile
de clarificari au fost adresate in termenul precizat in documentatie, termenul de raspuns al
autoritatii contractante este de 10 zile inainte de data-limita de depunere a ofertelor. Orice
solicitare de clarificari trebuie transmisa in SEAP (http://sicap-prod.e-licitatie.ro/pub).
Identifikacijska oznaka postupka: 812a6542-aeb1-4c2d-81ff-04fe5e0f6580

Interna identifikacijska oznaka: 1

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72260000 Usluge povezane s programskom podrskom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Harghita (RO124)
Zemlja: Rumunjska
Dodatne informacije: Comuna Capalnita: Comuna Capalnita, sat Capalnita, str. Piata
Primariei, nr. 1, judet Harghita, cod postal: 537030 Comuna Lueta: Comuna Lueta, sat Lueta,
str. F6 ut, nr. 13, judet Harghita, cod postal: 537140

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 278 924,86 RON

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Regula de departajare: in cazul egalitatii punctajului total, este declarata
castigatoare oferta cu cel mai mare punctaj tehnic; daca egalitatea persista, autoritatea
contractanta solicita, prin SEAP, depunerea de noi propuneri financiare, castigatoare fiind
oferta cu pretul cel mai mic.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Sudjelovanje u zlocinackoj organizaciji: Operatorul economic sau o persoana din conducerea
sa a fost condamnata pentru participarea la o organizatie criminala.
Korupcija: Operatorul economic sau orice persoana care este membru al organelor sale de
conducere a fost condamnata definitiv pentru coruptie, printr-o hotarare pronuntata in ultimii
cinci ani sau pentru care perioada de excludere prevazuta in hotarare este inca aplicabila.
Prijevara: Operatorul economic sau un membru al organelor sale de conducere a fost
condamnat definitiv pentru frauda, printr-o hotarare pronuntata in ultimii cinci ani sau cu
perioada de excludere inca valabila.
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: Operatorul
economic sau un membru al conducerii a fost condamnat pentru infractiuni teroriste sau
activitati conexe.
Pranje novca ili financiranje terorizma: Operatorul economic sau orice persoana din
conducerea sa a fost condamnata pentru spalare de bani sau finantarea terorismului.
Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Operatorul economic a fost condamnat pentru
utilizarea muncii copiilor sau alte forme de trafic de persoane.
Kr8enje obveze placanja poreza: Operatorul economic nu si-a indeplinit obligatiile de plata a
impozitelor.
KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Operatorul economic nu este
considerat suficient de sigur pentru a evita riscuri privind securitatea nationala.
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KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu: Operatorul economic a incalcat legislatia privind
protectia mediului.

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava: Operatorul economic a incalcat legislatia privind
securitatea sociala.

KrSenje obveza u podrucju radnog prava: Operatorul economic a incalcat legislatia privind
dreptul muncii.

Stecaj: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Nesolventnost: Operatorul economic se afla in stare de insolventa, faliment sau lichidare.
Nagodba s vjerovnicima: Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: Operatorul economic se afla in stare
de insolventa, faliment sau lichidare.

Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj: Descriere momentan indisponibila — necesita
completare manuala.

Suspendirane poslovne aktivnosti: Descriere momentan indisponibila — necesita completare
manuala.

Teski poslovni prekrsaj: Operatorul economic a comis o abatere profesionala grava.
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZziSnog natjecanja:
Descriere momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: Operatorul economic se
afla intr-o situatie de conflict de interese legata de participarea la aceasta procedura.

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: Descriere
momentan indisponibila — necesita completare manuala.

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: Descriere momentan
indisponibila — necesita completare manuala.

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku: Operatorul economic a oferit informatii
false, a ascuns informatii sau nu a furnizat documente relevante.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Default lot
Opis: Achizitia publica vizeaza servicii privind dezvoltarea, integrarea, testarea, punerea in
functiune si pilotarea a 7 solutii digitale — digitalizarea serviciilor publice oferite de UAT,
comunicarea bidirectionala cu cetatenii, optimizarea fluxurilor interne ale primariei, platforma
de educare si constientizare, asistenta prin chatbot bazat pe inteligenta artificiala, sistemul de
raportare si analiza (Business Intelligence) si modulul de optimizare a consumului energetic —
livrate ca ecosistem digital integrat, pe o arhitectura modulara comuna, cu izolarea datelor
fiecarui UAT. Achizitia include instruirea personalului si a utilizatorilor, predarea licentelor
/drepturilor de utilizare aferente solutiilor dezvoltate si mentenanta in perioada de garantie. Nu
fac obiectul prezentei proceduri echipamentele hardware necesare testarii si pilotarii,
achizitionate distinct.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72260000 Usluge povezane s programskom podrskom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72212000 Usluge programiranja aplikacijske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
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Zemlja — podregija (NUTS): Harghita (RO124)

Zemlja: Rumunjska

Dodatne informacije: Comuna Capalnita: Comuna Capalnita, sat Capalnita, str. Piata
Primariei, nr. 1, judet Harghita, cod postal: 537030 Comuna Lueta: Comuna Lueta, sat Lueta,
str. F6 ut, nr. 13, judet Harghita, cod postal: 537140

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 6 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 278 924,86 RON

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomi¢no financira sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Dodatne informacije: Proiect ,Dezvoltarea digitala in cadrul parteneriatului intre Comuna
Capalnita si Comuna Lueta”, finantat prin Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027,
Prioritatea 2 ,O regiune digitala”, Interventia 2.1.1. Durata de 6 luni indicata la 11.2.7 reprezinta
perioada de prestare a serviciilor (etapele E1-ES5: dezvoltare, testare, pilotare si instruire), de
la semnarea contractului. Contractul ramane in vigoare pana la expirarea perioadelor de
garantie si suport tehnic (minimum 24, maximum 48 de luni, conform ofertei) si de mentenanta
software (minimum 36, maximum 60 de luni, conform ofertei), care curg in paralel de la data
receptiei finale; perioada de mentenanta include integral perioada de garantie. Serviciile de
garantie, suport si mentenanta sunt incluse n pretul ofertat si nu genereaza costuri recurente
sau transe de plata separate.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Operatorii economici care depun oferta trebuie sa dovedeasca o forma
de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta, din care sa reiasa ca operatorul
economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii
Si ca are capacitatea profesionala de a realiza activitatile ce fac obiectul contractului. Obiectul
contractului trebuie sa aiba corespondent in codul CAEN din certificatul constatator. Cerinta se
aplica inclusiv pentru asociati, subcontractanti si/sau terti sustinatori, care completeaza
informatiile aferente situatiei lor la nivelul unui DUAE distinct. Modalitatea de indeplinire: se va
completa DUAE, iar documentul justificativ (certificatul constatator emis de ONRC sau, pentru
persoanele juridiceffizice straine, documente echivalente emise in tara de rezidenta, traduse
in limba roméana) va fi prezentat la solicitarea autoritatii contractante doar de ofertantul clasat
pe primul loc, informatiile trebuind sa fie reale si actuale la momentul prezentarii. Detaliere
Criteriu — capacitatea de exercitare a activitatii profesionale Cerinta: fiecare operator
economic — ofertant individual, fiecare membru al asocierii, fiecare subcontractant declarat si,
pentru partea din contract pe care o sustine, tertul sustinator — trebuie sa faca dovada unei
forme de inregistrare legale, in conditiile legii din tara de rezidenta, din care sa rezulte ca este
legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de anulare a constituirii si ca are
capacitatea profesionala de a presta serviciile care fac obiectul contractului. Corespondenta
cu obiectul contractului: obiectul principal de activitate sau, dupa caz, activitatea secundara
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autorizata, exprimata prin cod CAEN, trebuie sa acopere serviciile de dezvoltare software,
programare, integrare de sisteme informatice si instruire (cu titlu orientativ.: CAEN 6201 —
activitati de realizare a software-ului la comanda, 6202 — activitati de consultanta in
tehnologia informatiei, 6209, 6311). Pentru activitatile subcontractate, corespondenta codului
CAEN se verifica la nivelul subcontractantului, pentru partea pe care o executa. Temei legal:
art. 173 din Legea nr. 98/2016 si art. 20 din H.G. nr. 395/2016. Modalitatea de indeplinire si
demonstrare: se completeaza initial DUAE (partea IV, lit. A). Documentul justificativ —
certificatul constatator emis de Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) sau, pentru
persoanele juridice/fizice straine, documente echivalente emise in tara de rezidenta, insotite
de traducere autorizata in limba romana — se prezinta, la solicitarea autoritatii contractante,
numai de ofertantul clasat pe primul loc in clasamentul intermediar. Informatiile trebuie sa fie
reale si actuale la momentul prezentarii.

Kriterij: Prosjecni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Ofertantul trebuie sa demonstreze o medie a cifrei de afaceri anuale, pe
ultimele 3 exercitii financiare incheiate (2023, 2024, 2025), de cel putin 1.278.924,86 lei.
Cerinta este stabilitéd proportional cu obiectul si valoarea estimata a contractului, cu
respectarea plafonului prevazut la art. 178 alin. (2) din Legea nr. 98/2016 — nivelul solicitat
fiind egal cu valoarea estimata, sub limita maxima admisa de doua ori valoarea estimata.
Aceasta este necesara pentru a confirma stabilitatea financiara a operatorului economic si
capacitatea de a sustine prestarea serviciilor pe durata implementarii, pana la efectuarea
platilor de catre autoritatea contractanta. Indeplinirea se declara initial prin DUAE, iar
ofertantul clasat pe primul loc prezinta, la solicitare, documente justificative (bilanturi/extrase
de bilant inregistrate la organele fiscale, rapoarte de audit sau alte documente edificatoare).
Detaliere Criteriu — situatia economica si financiara (cifra de afaceri medie anuala) Cerinta:
media cifrei de afaceri anuale a ofertantului, pe ultimele 3 exercitii financiare incheiate (2023,
2024 si 2025), trebuie sa fie de cel putin 1.278.924,86 lei. Justificarea proportionalitatii: nivelul
solicitat este egal cu valoarea estimata a contractului si se situeaza sub plafonul maxim admis
de lege (cel mult de doua ori valoarea estimata), conform art. 178 alin. (2) din Legea nr. 98
/2016. Cerinta confirma stabilitatea financiara a operatorului si capacitatea de a sustine
prestarea serviciilor pe durata implementarii, in conditiile in care platile se efectueaza etapizat,
fara avans, ulterior receptiei livrabilelor. Temei legal: art. 175 si art. 178 din Legea nr. 98/2016.
Asociere si sustinere: in cazul unei asocieri, cerinta se poate indeplini prin cumularea cifrelor
de afaceri ale membrilor. in cazul sustinerii economice si financiare de céatre un tert (art. 182
din Legea nr. 98/2016), ofertantul prezinta angajamentul ferm al sustinatorului (Formular nr.
3), impreuna cu documentele din care rezultd modul concret de materializare a sustinerii;
tertul nu trebuie sa se afle in situatiile de excludere prevazute la art. 164, 165 si 167.
Conversia valutara: pentru cifrele de afaceri exprimate in altd moneda, echivalentul in lei se
calculeaza la cursul mediu anual comunicat de Banca Nationala a Romaéniei pentru fiecare an
de referinta. Modalitatea de indeplinire si demonstrare: se completeaza initial DUAE (partea
IV, lit. B). Documentele justificative — bilanturi contabile ori extrase de bilant inregistrate la
organele fiscale, rapoarte de audit sau alte documente edificatoare — se prezinta, la solicitare,
numai de ofertantul clasat pe primul loc.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Ofertantul trebuie sa fi prestat, in ultimii 3 ani raportati la data-limita de
depunere a ofertelor, servicii de proiectare/dezvoltare si implementare de solutii informatice

similare ca natura si complexitate, in valoare cumulata de cel putin 800.000,00 lei fara TVA.

Se accepta insumarea valorilor aferente a maximum 3 contracte. Ofertantul clasat pe primul
loc va prezenta documente justificative (procese-verbale de receptie, recomandari sau

737646-2026 Page 5/10



documente echivalente) din care sa rezulte beneficiarul, valoarea, perioada si obiectul
contractelor invocate. Pentru verificarea realitatii experientei similare, autoritatea contractanta
isi rezerva dreptul de a solicita, conform caietului de sarcini: acces temporar la sistemul
implementat sau la un mediu demonstrativ al acestuia; o prezentare online a solutiei; capturi
de ecran si documentatie tehnica; declaratii ale beneficiarului contractului de referinta; sau alte
dovezi echivalente. La stabilirea acestui criteriu s-a avut in vedere valoarea si complexitatea
tehnica a achizitiei, pentru a avea siguranta selectarii unui furnizor cu experientd adecvata,
care sa reduca riscul de neindeplinire a obligatiilor contractuale. Detaliere Criteriu —
capacitatea tehnica si profesionala (experienta similara) Cerinta: ofertantul trebuie sa faca
dovada ca, in ultimii 3 ani calculati pana la data-limita de depunere a ofertelor, a prestat
servicii de proiectare/dezvoltare si implementare de solutii informatice similare ca natura si
complexitate cu cele care fac obiectul contractului, in valoare cumulata de cel putin
800.000,00 lei fara TVA. Valoarea se poate constitui din maximum 3 contracte. Definitia
,serviciilor similare™: dezvoltarea si implementarea de solutii software integrate — de exemplu
platforme de servicii publice digitale/e-guvernare, portaluri pentru cetateni, module de fluxuri
de lucru automatizate, integrarea mai multor sisteme informatice pe o arhitectura comuna. Nu
constituie experienta similara simpla furnizare sau revanzare de licente ori de echipamente
hardware, neinsotita de servicii de dezvoltare si implementare. Justificarea proportionalitatii:
pragul reprezinta circa 62,5% din valoarea estimata a contractului si este stabilit pentru a
asigura selectarea unui furnizor cu experienta adecvata, cu respectarea principiului
proportionalitatii prevazut la art. 179 din Legea nr. 98/2016. Temei legal: art. 179 lit. a) si b) din
Legea nr. 98/2016. Actualizarea perioadei: daca autoritatea contractanta decaleaza termenul-
limita de depunere a ofertelor, perioada de 3 ani se extinde corespunzator, raportandu-se la
noul termen. Modalitatea de indeplinire si demonstrare: se completeaza initial DUAE (partea
IV, lit. C). Documentele justificative — procese-verbale de receptie, recomandari, certificate de
buna executie, contracte ori documente echivalente, din care sa rezulte beneficiarul, valoarea,
perioada si obiectul — se prezinta, la solicitare, numai de ofertantul clasat pe primul loc.
Pentru verificarea realitatii experientei invocate, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de
a solicita, conform caietului de sarcini: acces temporar la sistemul implementat sau la un
mediu demonstrativ, o prezentare online a solutiei, capturi de ecran si documentatie tehnica,
declaratii ale beneficiarului sau alte dovezi echivalente.

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Pretul ofertei
Opis: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul
maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional,
astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Experienta expertilor cheie: 35 puncte
Opis: Ce se puncteaza si cum: se puncteaza experienta specifica a fiecaruia dintre cei 5
experti-cheie propusi, conform rolurilor definite in caietul de sarcini, in functie de numarul de
proiecte similare in care expertul a indeplinit acelasi tip de activitati: 1-2 proiecte = 2 puncte;
3—4 proiecte = 4 puncte; 5 sau mai multe proiecte = 7 puncte. Punctajul maxim pe expert este
de 7 puncte, iar punctajul maxim cumulat este de 35 de puncte (5 experti x 7 puncte).
Documente justificative: pentru fiecare expert se prezinta CV-ul si documentele-suport care
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atesta participarea la proiectele invocate (recomandari, procese-verbale, contracte ori
documente echivalente din care rezulta rolul si tipul activitatilor). Evaluarea se face exclusiv pe
baza acestor documente, fara aprecieri subiective. Legatura cu obiectul contractului: factorul
este direct legat de calitatea executarii, in temeiul art. 187 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 98/2016
(organizarea, calificarea si experienta personalului desemnat cu executarea contractului),
calitatea personalului avand un impact semnificativ asupra nivelului de executare.

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 35

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Perioada de garantie extinsa: 15 puncte

Opis: Detaliere Factor 3 — perioada de garantie extinsa (15 puncte) Ce se puncteaza si cum:
perioada minima obligatorie de garantie si suport tehnic este de 24 de luni de la data receptiei
finale (conform caietului de sarcini). Se puncteaza garantia oferita peste acest minim, astfel:
garantie suplimentara de pana la 8 luni = 5 puncte; peste 8 si pana la 16 luni = 10 puncte;
peste 16 si pana la 24 de luni = 15 puncte. Plafon: garantia oferita peste 24 de luni
suplimentare (adica peste 48 de luni in total) nu se puncteaza suplimentar; punctajul este
plafonat la 15 puncte, pentru a evita ofertarea unor perioade disproportionate. Corelarea cu
mentenanta: perioada de garantie (24—48 de luni) si perioada de mentenanta software (36—-60
de luni) curg in paralel, ambele de la data receptiei finale; perioada de mentenanta include
integral perioada de garantie, fara intervale neacoperite. Documente justificative: declaratia
privind perioada de garantie asumata, parte a propunerii tehnice; perioada ofertata devine
obligatie contractuala.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 15

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Timpul de raspuns la incidente critice (SLA): 10 puncte

Opis: Timpul de raspuns asumat in oferta devine obligatie contractuala, se preia in contractul
de servicii, iar nerespectarea acestuia atrage penalitatile prevazute in contract. Legatura cu
obiectul contractului: capacitatea de reactie rapida a furnizorului in perioada de garantie si de
mentenanta influenteaza direct continuitatea serviciilor publice digitale furnizate cetatenilor
prin solutiile achizitionate; un timp de raspuns mai scurt reduce durata de indisponibilitate a
serviciilor esentiale si reprezinta, prin urmare, un avantaj real, masurabil si direct legat de
obiectul contractului. Factorul se incadreaza in categoria factorilor de evaluare prevazuti la art.
187 alin. (5) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 (serviciile postvanzare, asistenta tehnica si conditiile
de livrare). Detaliere Factor 4 — timpul de raspuns la incidente critice / SLA (10 puncte) Ce se
puncteaza si cum: se puncteaza timpul de raspuns asumat pentru incidentele critice, masurat
de la momentul semnalarii. Pragul de 4 ore prevazut la sectiunea 7.9 din caietul de sarcini
este cerinta minima obligatorie si nu se puncteaza; se puncteaza exclusiv angajamentele mai
scurte: maximum 1 ora = 10 puncte; peste 1 ora si pana la 2 ore inclusiv = 7 puncte; peste 2
ore si pana la 3 ore inclusiv = 4 puncte; peste 3 ore si pana la 4 ore inclusiv = 0 puncte.
Ofertele care propun un timp de raspuns mai mare de 4 ore se resping ca neconforme.
Definitie: ,timpul de raspuns” reprezinta intervalul dintre semnalarea incidentului critic Si
confirmarea preluarii/inceperea interventiei de remediere, conform SLA asumat. Documente
justificative: declaratia privind nivelurile de servicii (SLA), parte a propunerii tehnice; nivelul
asumat devine obligatie contractuala.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 10
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5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://e-licitatie.ro/pub/notices/c-notice/v2/view/100213461

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.e-licitatie.ro
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: rumunjski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 02/12/2026 15:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 02/12/2026 15:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: In SEAP
Dodatne informacije: Comisie de evaluare Experti cooptati
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Plaéanje ce biti elektroni¢ko: ne
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Asociere conform
art. 53. din Legea privind achizitiile publice nr 98/2016
Financijski aspekti: Finantare: contractul de finantare nr. 787/12.06.2026 incheiat cu ADR
Centru — Programul ,Regiunea Centru” 2021-2027, Prioritatea 2, Interventia 2.1.1. Plati:
etapizat, pe baza proceselor-verbale de receptie/acceptanta, in maximum 5 transe; prima
transa max. 20%, transa aferenta pilotarii min. 30% din valoarea ofertei; instruirea se plateste
distinct; nu se acorda avans. Facturile se achita in termen de 30 de zile de la inregistrare,
conform modelului de contract.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Informacije o rokovima za preispitivanje: Eventualele contestatii se pot depune la Consiliul
National de Solutionare a Contestatiilor/instanta competenta si vor fi solutionate potrivit Legii
nr. 101/2016. Termenul de depunere al contestatiei: in conformitate cu Legea nr. 101/2016.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: COMUNA CAPILNITA
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Comuna
Capalnita
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: COMUNA CAPILNITA
Organizacija koja obraduje ponude: COMUNA CAPILNITA

8. Organizacije
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8.1. ORG-0004
Sluzbeno ime: COMUNA CAPILNITA
Registracijski broj: 4367914
Postanska adresa: sat Capalnita, Str. Piata Primariei, nr. 1, cod postal 537030
Grad: Capalnita
Pos&tanski broj: 537030
Zemlja — podregija (NUTS): Harghita (RO124)
Zemlja: Rumunjska
Kontaktna toCka: Laszlo Benedek
E-posta: primca352@gmail.com
Tel.: +40 266247601
Faks: +40 0266247601
Internet: https://www.kapolnasfalu.ro
Profil kupca: https://www.e-licitatie.ro
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Registracijski broj: 20329980
Postanska adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Grad: Bucuresti
Pos&tanski broj: 030084
Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska
E-posta: office@cnsc.ro
Tel.: +40 213104641
Faks: +40 213104642
Internet: http://www.cnsc.ro
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0005
Sluzbeno ime: Comuna Capélnita
Registracijski broj: 4368014
Postanska adresa: Jud. Harghita, Com. Capalnita, sat Capalnita, Str. Piata Primariei, nr. 1,
cod postal 537030
Grad: Capalnita
Postanski broj: 537030
Zemlja — podregija (NUTS): Harghita (RO124)
Zemlja: Rumunjska
E-posta: primca352@gmail.com
Tel.: 0743137750
Faks: +40 0266247601
Internet: https://www.kapolnasfalu.ro
Uloge ove organizacije:
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Operator SEAP
Registracijski broj: RO42283735
Postanska adresa: Strada: Italiana, nr. 22, Sector: -, Judet: Bucuresti, Localitate: Bucuresti,
Cod postal: -
Grad: Bucuresti
Postanski broj: 020976
Zemlja — podregija (NUTS): Bucuresti (RO321)
Zemlja: Rumunjska
Kontaktna to¢ka: Roxana Popescu
E-posta: contact.autoritati@e-licitatie.ro
Tel.: +40 213032997
Internet: https://www.adr.gov.ro/
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7e2aa294-4b1c-49b0-a0ab-e28bad3b706e - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/10/2026 16:51:18 (UTC+03:00) isto€noeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 22/10/2026 17:00:00 (UTC+03:00) istocnoeuropsko
lietno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: rumunjski

Broj objave obavijesti: 737646-2026

Broj izdanja SL S-a: 207/2026

Datum objave: 26/10/2026
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