See the notice on TED website

740814-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge na podruéju odnosa s javhos¢éu — Accompagnement en communication de
valorisation et opérationnelle des projets de la RATP

OJ S 207/2026 26/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: RATP
E-posta: mareva.leveque@ratp.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost narugitelja: Zeljezni¢ke usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Accompagnement en communication de valorisation et opérationnelle des projets de
la RATP
Opis: Le présent avis, vise a établir un accord-cadre a commandes, mono-attributaire, sans
montant minimum et avec un montant maximum de 8 000 000 € HT, a pour objet 'achat de
prestations d’accompagnement en communication de valorisation et opérationnelle des projets
de la RATP. Dans un contexte d’investissements soutenus en faveur de la modernisation, de
la rénovation et de la maintenance du réseau ferré francilien, la RATP via sa business unit
RATP Services Ferrés souhaite s’appuyer sur un prestataire spécialisé afin de définir,
concevoir et déployer les dispositifs de communication des projets Le coeur du marché repose
sur I'accompagnement continu des projets et des travaux, depuis la réflexion stratégique et les
premiers repérages jusqu'a la préparation opérationnelle des dispositifs destinés a étre
déployés sur le réseau. L’accord-cadre sera attribué a un seul Titulaire. La date prévisionnelle
de démarrage des prestations est fixé a mars 2027.
Identifikacijska oznaka postupka: b89e6237-3399-4716-b2d2-47673618f779
Interna identifikacijska oznaka: DHA_2026SFD21676
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79416000 Usluge na podrucju odnosa s javnoScéu
Dodatna klasifikacija (cpv): 79340000 Usluge oglasavanja i plasmana

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Lieu principal d'exécution : Région lle-De-France

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 8 000 000,00 EUR

740814-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/740814-2026
mailto:mareva.leveque@ratp.fr

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Le candidat répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
En cas de difficulté technique/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au
+33 1 46 09 56 72 ou via ratp@bravosolution.fr. Le candidat se référera aux prérequis
techniques disponibles sur la plateforme. Il sélectionne la consultation n°
DHA_2026SFD21676 puis candidate en ligne, clique sur le bouton "Publier réponse". L’
inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et étre informé en cas de modification de
la consultation. Ce dépdbt donne lieu a un AR mentionnant date et heure de réception sur la
plateforme. La candidature qui ne serait pas complétement chargée et publiée en ligne avant
la date et heure limites, sera rejetée. Le candidat peut ne pas fournir I'ensemble des
documents et renseignements demandés, hormis le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la
plateforme, a la condition que ceuxci soient disponibles au moins un mois, accessibles
directement et gratuitement par I'acheteur par le biais : d’un systeme électronique de mise a
disposition d’'informations administré par un organisme officiel ou d’un espace de stockage
numeérique, sous réserve de la garantie de confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le
candidat précisera dans son dossier toutes les informations nécessaires a la consultation de
son dossier : si les documents ont déja été transmis dans une précédente consultation, les
éléments doivent demeurer valables. Le candidat indiquera la référence de la consultation
pour laquelle les documents ont déja été transmis. Pour les candidatures retenues, le lien
permettant de télécharger le DCE définitif sera précisé dans le mail d’invitation a présenter
une offre. Le candidat veillera a utiliser son compte fournisseur principal sur la plateforme. A
défaut il veillera a mettre a jour ses coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas
contraire, la RATP ne pourra étre tenue pour responsable de la non réception d’informations
ou documents liés a la procédure en cours. INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de
dépdbts successifs, seule sera retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure
limites de réception des candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais
impartis, une Copie de Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique
électronique ou sur support papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la
mention Copie de sauvegarde RATP - Direction Stratégie, Finance et performance Durable A
I'attention de Mme Mareva Leveque Consultation DHA_2026SFD21676 Lac YF13 54 Quai de
la Rapée 75599 PARIS CEDEX 12 Les réponses dématérialisées dans lesquelles un virus
serait détecté ne feront pas I'objet d’une tentative de restauration. Elles seront réputées n’
avoir jamais été recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors délai des C.
S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S comporterait un
ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre
du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel ne sont pas
admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. L'ensemble des
informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Particulier de
Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples : DC1,
DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et Professionnelles, ...).
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Obavijest
Isklju€ivo nacionalne osnove za iskljuenje: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Accompagnement en communication de valorisation et opérationnelle des projets de
la RATP
Opis: Le présent avis, vise a établir un accord-cadre a commandes, mono-attributaire, sans
montant minimum et avec un montant maximum de 8 000 000 € HT, a pour objet 'achat de
prestations d’accompagnement en communication de valorisation et opérationnelle des projets
de la RATP. Le cceur du marché repose sur I'accompagnement continu des projets et des
travaux, depuis la réflexion stratégique et les premiers repérages jusqu'a la préparation
opérationnelle des dispositifs destinés a étre déployés sur le réseau. Cet accompagnement
répond a un double objectif : - La communication de valorisation vise a faire connaitre les
projets, a expliquer leur finalité et a mettre en évidence leurs bénéfices pour les voyageurs, les
territoires et les partenaires. Elle mobilise principalement des prestations de conseil, de
stratégie, de conception et de création permettant de construire les messages et les dispositifs
adaptés a chaque projet. - La communication de perturbation accompagne les conséquences
des travaux sur l'exploitation du réseau. Elle répond a des enjeux directement opérationnels :
informer les voyageurs, leur permettre d'anticiper leurs déplacements et les guider pendant les
périodes de fermeture ou de modification de circulation. Elle s'inscrit dans des calendriers
contraints et implique le respect d’'une charte graphique précise, d’échéances de production,
de validation et de déploiement. Ces deux dimensions sont au coeur du marché et nécessitent
de la part du titulaire une capacité a adapter son organisation, ses méthodes et ses
ressources a la nature de chaque demande. L’accord-cadre sera attribué a un seul Titulaire.
La date prévisionnelle de démarrage des prestations est fixé a mars 2027.
Interna identifikacijska oznaka: DHA_2026SFD21676

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79416000 Usluge na podrucju odnosa s javnoS¢u
Dodatna klasifikacija (cpv): 79340000 Usluge oglasavanja i plasmana

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Lieu principal d'exécution : Région lle-De-France

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/03/2027
Datum zavrSetka trajanja: 15/03/2032

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Le présent accord-cadre est conclu pour une durée de trente-six
(36) mois, reconductible deux fois par tacite reconduction pour une période de 12 mois, soit
soixante (60) mois maximum.

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rije€ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje:
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Sudjelovanje nije rezervirano.

Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaZiranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Dodatne informacije: F15 - Communication des projets Des modifications pourront étre
apportées au marché, conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la
Commande Publique. La RATP se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations
similaires par le Titulaire du marché dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code
de la Commande Publique.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés uniquement
dans les documents du marché.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: francuski
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 29/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
istoCnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektroniCki potpis ili peCat (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Les candidats ont la
faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également : _ en qualité de
candidat individuel _ en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements. _ en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. La RATP refuse que les groupements soient
modifiés en cours de consultation.
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Financijski aspekti: Modalités essentielles de financement : Ressources propres. Modalités de
paiement : - Les prix sont révisables - Paiement a 60 jours a compter de la réception de la
demande de paiement

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: RATP
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: RATP
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: RATP
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): RATP
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: RATP
Organizacija koja obraduje ponude: RATP

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: RATP
Registracijski broj: 77566343801906
Postanska adresa: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Grad: Paris
Pos&tanski broj: 75599
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna toCka: Mareva LEVEQUE
E-posta: mareva.leveque@ratp.fr
Tel.: 07 63 69 49 21
Internet: https://www.ratp.fr
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil kupca: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
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8.1.

Organizacija za postupke mirenja

ORG-0002

Sluzbeno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Postanska adresa: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Grad: Paris

Postanski broj: 75181

Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

E-posta: greffe.ta-paris@juradm.fr

Tel.: 0144594400

Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

740814-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 4b268247-ad4a-4ae3-8766-593b966273a0 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 22/10/2026 16:39:04 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 740814-2026
Broj izdanja SL S-a: 207/2026
Datum objave: 26/10/2026
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