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747290-2026 - Nadmetanje

Poljska — Usluge IP telefonije — Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 209/2026 28/10/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Zaktad Ubezpieczenh Spotecznych
E-posta: sekretariatDZP@zus.pl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczenh
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zaméwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U.z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Identifikacijska oznaka postupka: 4ab2cee5-b405-4cf2-beOe-1e76ab57¢970
Interna identifikacijska oznaka: 993200.271.019.2026-DZP
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: da
Obrazlozenje ubrzanog postupka: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64215000 Usluge IP telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikacijska oprema i potrepstine, 32546100
Digitalni komutatori, 72611000 Usluge tehnicke ra¢unalne potpore, 48517000 Programski
paket za informacijsku tehnologiju, 32552330 Telefonski komutacijski aparati

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Poljska
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Bilo gdje u odredenoj zemlji

Dodatne informacije: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu
Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem tgczy
telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego zamowienia. 2.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca
moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych
zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy |-llI
wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamodwienia, sg produkty i ustugi
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
(tj. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Interna identifikacijska oznaka: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64215000 Usluge IP telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikacijska oprema i potrepstine, 32546100
Digitalni komutatori, 72611000 Usluge tehnicke racunalne potpore, 48517000 Programski
paket za informacijsku tehnologiju, 32552330 Telefonski komutacijski aparati

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Poljska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.
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5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Informacije o prethodnim obavijestima:
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 239577-2026
Dodatne informacije: 1. Termin wykonania zamowienia: Od podpisania umowy przez okres 48
miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania Systemem
telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od podpisania umowy
tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat Swiadczenie ww. ustug z
dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegdtowe warunki realizacji zamowienia zawarte zostaty w
Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3.
Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o
prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej
niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji
przedmiotu zamowienia przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy.
Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem
realizujgcym przedmiot zamowienia oraz nadzor nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde
wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie przedstawiac biezgce dokumenty
potwierdzajgce, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany przez osoby bedace
pracownikami. Sposob weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz uprawnienia Zamawiajgcego w
zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan zwigzanych z zatrudnianiem tych
0so6b oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan, okreslone zostaty w Projektowanych
Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg
zamowienia, w tym petnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej,
Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-Ill wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania
Systemem centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS),
systemami Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o
priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Cena catkowita oferty brutto
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 85
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
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Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: poljski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnosenje: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnie$¢ wadium w
wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
Rok za zaprimanje ponuda: 13/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 13/11/2026 14:30:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzoér nad jego realizacja.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
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Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Krajowa |zba Odwotawcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentoéw zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynno$ci innych niz okreslone w pkt 1.1 2.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacija koja obraduje ponude: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych
Registracijski broj: 5213017228
Odjel: Departament Zaméwien Publicznych
Postanska adresa: ul. Szamocka 3, 5
Grad: Warszawa
Postanski broj: 01-748
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-posta: sekretariatDZP@zus.pl
Tel.: +48 226671704
Internet: www.zus.pl
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracijski broj: 526 22 39 325
Grad: Warszawa
Pos&tanski broj: 02-676
Zemlja — podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-posta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587861
Internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

747290-2026 Page 5/6


mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

8.1. ORG-0000
Sluzbeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Postanski broj: 2417
Zemlja — podregija (NUTS): Luxembourg (LUOOOQ)
Zemlja: Luksemburg
E-posta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja: 728426-2026
Glavni razlog promjene: AZurirane informacije
Opis: Zmiana w pkt 5.1.12. dotyczgca zmiany terminu sktadania ofert oraz daty otwarcia.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5209ab66-9ae7-460f-b39d-11d36b4c8176 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 27/10/2026 11:32:04 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: poljski

Broj objave obavijesti: 747290-2026

Broj izdanja SL S-a: 209/2026

Datum objave: 28/10/2026
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