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See the notice on TED website

747290-2026 - Nadmetanje
Poljska – Usluge IP telefonije – Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu 
telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
OJ S 209/2026 28/10/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-pošta: sekretariatDZP@zus.pl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu 
Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem łączy 
telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego zamówienia. 2. 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca 
może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych 
zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika 
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III 
według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym administrowania 
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem 
monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji 
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są produkty i usługi 
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa 
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Identifikacijska oznaka postupka: 4ab2cee5-b405-4cf2-be0e-1e76ab57c970
Interna identifikacijska oznaka: 993200.271.019.2026-DZP
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: da
Obrazloženje ubrzanog postupka: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64215000 Usluge IP telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikacijska oprema i potrepštine, 32546100 
Digitalni komutatori, 72611000 Usluge tehničke računalne potpore, 48517000 Programski 
paket za informacijsku tehnologiju, 32552330 Telefonski komutacijski aparati

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Poljska

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/747290-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl
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Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: W dniu 08.04.2026 r. zostało opublikowane wstępne ogłoszenie 
informacyjne nr 239577-2026.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu 
Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem łączy 
telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego zamówienia. 2. 
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 3. Wykonawca 
może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych 
zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika 
projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III 
według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym administrowania 
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem 
monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji 
procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są produkty i usługi 
ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa 
(t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Interna identifikacijska oznaka: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64215000 Usluge IP telefonije
Dodatna klasifikacija (cpv): 32500000 Telekomunikacijska oprema i potrepštine, 32546100 
Digitalni komutatori, 72611000 Usluge tehničke računalne potpore, 48517000 Programski 
paket za informacijsku tehnologiju, 32552330 Telefonski komutacijski aparati

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Poljska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.
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5.1.3.
 
Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Informacije o prethodnim obavijestima: 
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 239577-2026
Dodatne informacije: 1. Termin wykonania zamówienia: Od podpisania umowy przez okres 48 
miesięcy. Zamawiający wymaga, aby przejęcie usług utrzymania i zarządzania Systemem 
telefonii IP od obecnego wykonawcy trwało nie dłużej niż do 8 tygodni od podpisania umowy 
tak aby wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa rozpoczął świadczenie ww. usług z 
dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawarte zostały w 
Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ. 3. 
Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o 
pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej 
niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 
października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji 
przedmiotu zamówienia przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. 
Obowiązek ten nie dotyczy Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem 
realizującym przedmiot zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją. 4. Wykonawca, na każde 
wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie przedstawiać bieżące dokumenty 
potwierdzające, że przedmiot zamówienia jest wykonywany przez osoby będące 
pracownikami. Sposób weryfikacji zatrudnienia ww. osób oraz uprawnienia Zamawiającego w 
zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań związanych z zatrudnianiem tych 
osób oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań, określone zostały w Projektowanych 
Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych zadań dotyczących: 5.1. kierowania realizacją 
zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika projektu, 5.2. wykonania Analizy wstępnej, 
Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III według Umowy), 5.3. utrzymania i zarządzania 
Systemem centralnym, w tym administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), 
systemami Expressway oraz systemem monitorowania, 5.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o 
priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Cena całkowita oferty brutto
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 85
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartał
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
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Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Liczba przeprowadzonych przeglądów konserwacyjnych
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: poljski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany wnieść wadium w 
wysokości 250 000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych, 00/100).
Rok za zaprimanje ponuda: 13/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 13/11/2026 14:30:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na 
Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: 1. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub 
Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – 
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia 
przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy 
Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot 
zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacija koja obrađuje ponude: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registracijski broj: 5213017228
Odjel: Departament Zamówień Publicznych
Poštanska adresa: ul. Szamocka 3, 5
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 01-748
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-pošta: sekretariatDZP@zus.pl
Tel.: +48 226671704
Internet: www.zus.pl
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijski broj: 526 22 39 325
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 02-676
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-pošta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587861
Internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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8.1.
 
ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja: 728426-2026
Glavni razlog promjene: Ažurirane informacije
Opis: Zmiana w pkt 5.1.12. dotycząca zmiany terminu składania ofert oraz daty otwarcia.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 5209ab66-9ae7-460f-b39d-11d36b4c8176  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 27/10/2026 11:32:04 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: poljski
Broj objave obavijesti: 747290-2026
Broj izdanja SL S-a: 209/2026
Datum objave: 28/10/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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