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See the notice on TED website

759623-2026 - Nadmetanje
Finska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
OJ S 212/2026 02/11/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
E-pošta: kymp.icthankinnat@hel.fi
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Opis: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen valvonnan ja 
tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna (SaaS). Sillä 
tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa valmistelusta 
takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, dokumentointia ja 
viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin rakennuttajat ja suunnittelijat 
sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on tavoitetilassa noin 400, ja 
urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta sisältää ohjelmistopalvelun 
käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu 
on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään 12 kuukauden kuluttua 
sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää tarvittaessa erikseen tilattavia 
koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankinnan 
tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus.
Identifikacijska oznaka postupka: 756c3bee-53c5-406a-96d3-90cef904c841
Interna identifikacijska oznaka: HEL 2026-005069
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/759623-2026
mailto:kymp.icthankinnat@hel.fi
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Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o 
nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Infrarakentamisen valvonnan ja tilannekuvan sovelluksen hankinta
Opis: Kaupunkiympäristön toimiala (KYMP) on toteuttamassa Infrarakentamisen valvonnan ja 
tilannekuvan sovelluksen hankintaa. Järjestelmä hankitaan ohjelmistopalveluna (SaaS). Sillä 
tuetaan katujen, puistojen ja muiden yleisten alueiden infrahankkeiden seurantaa valmistelusta 
takuuajan päättymiseen, erityisesti urakan toteutusvaiheen hallintaa, dokumentointia ja 
viestintää kenttäolosuhteissa. Järjestelmää käyttävät kaupungin rakennuttajat ja suunnittelijat 
sekä urakoitsijat ja suunnittelu- ja valvontakonsultit. Käyttäjiä on tavoitetilassa noin 400, ja 
urakkavaiheessa olevia hankkeita on vuosittain noin 200. Hankinta sisältää ohjelmistopalvelun 
käyttöoikeudet, ylläpidon ja tuen sekä kiinteähintaisen käyttöönottoprojektin. Ohjelmistopalvelu 
on toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään 12 kuukauden kuluttua 
sopimuksen allekirjoittamisesta. Lisäksi hankinta sisältää tarvittaessa erikseen tilattavia 
koulutus-, jatkokehitys- ja asiantuntijapalveluja. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankinnan 
tausta ja kohde on kuvattu tarkemmin liitteessä Hankinnan kohteen kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: HEL 2026-005069

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/01/2027
Datum završetka trajanja: 31/12/2035

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: 
Obvezno za ponudu
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
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Dodatne informacije: Tavoiteaikataulu Hankintapäätös 12/2026 Sopimuksen allekirjoitus 01
/2027 Kuuden kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään syyskuu 2027 
Yhdeksän kuukauden määräajan vaatimukset täytettävä viimeistään joulukuu 2027 
Ohjelmistopalvelu toimitettava lopulliseen hyväksymistestaukseen viimeistään maaliskuu 2028 
Käyttöönottoprojekti päättyy hyväksytysti viimeistään toukokuu 2028 Aikataulu on alustava. 
Käyttöönoton lopullinen aloitusajankohta ja kalenteriaikataulu vahvistetaan ennen sopimuksen 
allekirjoittamista. Yksittäisten vaatimusten valmistumisajankohdat määräytyvät liitteen 3 
mukaisesti sopimuksen allekirjoittamisesta laskettuna.

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: HINTA
Opis: HINTA
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: LAATU
Opis: LAATU
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, srednja vrijednost)
Broj kriterija za dodjelu: 70

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-
6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-
a757-903ac322dfaa
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 11/11/2026 14:15:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 12/11/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=629764&tpk=76a1ed46-6b2a-4d1e-a757-903ac322dfaa
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Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Markkinaoikeus
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Markkinaoikeus
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön 
toimiala
Organizacija koja obrađuje ponude: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Poštanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00520
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-pošta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
Registracijski broj: 0201256-6
Poštanska adresa: PL 58208
Grad: HELSINGIN KAUPUNKI
Poštanski broj: 00099
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: Helsingin kaupunki, kaupunkiympäristön toimiala
E-pošta: kymp.icthankinnat@hel.fi
Tel.: +358 93102611
Internet: https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat
/kaupunkiympariston-toimiala
Uloge ove organizacije: 
Kupac

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:kymp.icthankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/toimialat/kaupunkiympariston-toimiala
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Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: FI09880841
Poštanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00100
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-pošta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja: 121fd2cd-a4c7-4db0-806b-90d2c088e82f-01
Glavni razlog promjene: Ispravak pogreške izdavača
Opis: Liitteissä 3 ja 5 esitetyt enimmäisraakapistemäärät ovat oikein. Tarjouspyynnön 
kohdassa Hankinnan kohteen kriteerit pisteytettävien vaatimusten ja käytettävyystestauksen 
enimmäisraakapistemäärät (100 ja 150 pistettä) ovat vaihtuneet keskenään. Tarjouspyyntöä 
on tältä osin korjattu vastaamaan liitteissä 3 ja 5 esitettyä pisteytystä. Laatupisteet, yhteensä 
enintään 70 pistettä, muodostuvat seuraavasti: – Käytettävyystestaus (Liite 5): raakapisteet 0–
150, laatupisteet enintään 25 – Pisteytettävät vaatimukset (Liite 3): raakapisteet 0–100, 
laatupisteet enintään 25 – Projektisuunnitelma (Liite 9): raakapisteet 0–20, laatupisteet 
enintään 20. Kunkin osa-alueen laatupisteet lasketaan kaavalla: tarjouksen raakapisteet / osa-
alueen enimmäisraakapisteet × osa-alueen enimmäislaatupisteet. Tarjouksen laatupisteet ovat 
osa-alueiden laatupisteiden summa. Hinnan enimmäispistemäärä on 30 pistettä. 
Vertailuperusteita tai niiden painoarvoja ei muuteta. Korjauksella oikaistaan ainoastaan 
tarjouspyynnössä virheellisesti keskenään vaihtuneet enimmäisraakapistemäärät. Liitteen 2, 
Hintaliite ohjetta on täsmennetty. Liite 2 - Infrarakentamisen seurantajärjestelmä - Hintaliite V2 
TÄYTETTÄVÄ.

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3414deea-92f8-4659-a294-8c13df127281  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 30/10/2026 14:46:14 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 30/10/2026 12:46:15 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: finski
Broj objave obavijesti: 759623-2026
Broj izdanja SL S-a: 212/2026
Datum objave: 02/11/2026
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