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See the notice on TED website

761265-2024 - Rezultati
Finska – Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi – Turvapalvelut ja turva-auttajakäynnit
OJ S 242/2024 12/12/2024
Obavijest o dodjeli ugovora ili koncesije – blagi režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
E-pošta: palveluhankinnat@varha.fi

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Turvapalvelut ja turva-auttajakäynnit
Opis: Varsinais-Suomen hyvinvointialue (Varha) pyytää tarjouksia turvapalvelujen ja turva-
auttajakäyntien hankinnasta. Hankinta on jaettu palvelukokonaisuuksiin seuraavasti: 
Palvelukokonaisuus 1: Turvapalvelut Palvelukokonaisuus 2: Turva-auttajakäynnit; Alue 1 ( 
Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo, Parainen (Nauvo ja Korppoo), Kemiönsaari) 
Palvelukokonaisuus 3: Turva-auttajakäynnit; Alue 2 (Naantali, Raisio, Rusko, Masku, 
Mynämäki, Nousiainen, Vehmaa, Kustavi, Iniö, Taivassalo, Laitila, Uusikaupunki, Pyhäranta) 
Palvelukokonaisuus 4: Turva-auttajakäynnit; Alue 3 ( Salo, Somero, Koski TL, Marttila, Aura, 
Pöytyä, Oripää, Loimaa) Palvelukokonaisuus 5: Turva-auttajakäynnit; Alue 4 (Turku) 
Palvelukokonaisuus 6: 823-nostoapukäynnit Hankinnan kohteena on tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä mainittu palvelu tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritetyllä tavalla.
Identifikacijska oznaka postupka: 8226cab2-8eeb-4ae9-b17f-836bcea8064c
Prethodna obavijest: 076ae7bf-6ba9-4739-bb38-b8da68ddb48f-01
Interna identifikacijska oznaka: VARHA/20039/02.07.00.00/2024
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obilježja postupka: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016 jatkossa hankintalaki). Hankintamenettely mukailee 
hankintalain 32 §:n mukaista avointa menettelyä siltä osin, että kaikki halukkaat toimittajat 
voivat tehdä tarjouksen. Menettelyssä noudatetaan hankintalain 3 §:n mukaisia periaatteita. 
Lisäksi hankinnassa noudatetaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, 
Julkisuuslaki).

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Varsinaisen sopimuskauden lisäksi hankintaan sisältyy mahdollisuus 
kahteen (2) erilliseen yhden (1) vuoden pituiseen optioon (1.12.2026 – 30.11.2027 ja 
1.12.2027 – 30.11.2028).

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/761265-2024
mailto:palveluhankinnat@varha.fi
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Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Turvapalvelut
Opis: Hankinnan kohteena on turvapalvelu, joka sisältää asiakkaan käytössä oleva 
tarkoitukseen soveltuvan turvapuhelinlaitteiston ja 24/7 toimivan turvapuhelimen 
hälytyskeskuspalvelun. Turvapalvelujen tuottajaksi valitaan yksi (1) palveluntuottaja. 
Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Turva-auttajakäynnit; Alue 1 ( Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo, Parainen (Nauvo ja 
Korppoo), Kemiönsaari)
Opis: Hankinnan kohteena on turva-auttajakäynnit, joiden tarkoitus on turvata ja tukea 
asiakkaan kotona asumista ympärivuorokautisesti asiakkaan tarpeen mukaan suomen ja 
ruotsin kielellä. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

5.1.  Grupa: LOT-0003
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Naslov: 823-nostoapukäynnit
Opis: Hankittavassa palvelussa on kyse sosiaalitoimen 823-tehtäväluokan käynneistä ns. 
nostoapukäynneistä yksittäisten kuntalaisten koteihin. Palveluntuottaja vastaa sosiaali- ja 
kriisipäivystykseltä tuleviin sosiaalitoimen tehtäviin, jotka eivät sisällä ensihoidon tarvetta. 823-
nostoapukäyntien palveluntuottajaksi valitaan yksi (1) palveluntuottaja. Hankinnan kohde on 
kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Interna identifikacijska oznaka: 6

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

5.1.  Grupa: LOT-0004
Naslov: Turva-auttajakäynnit, Alue 2 (Naantali, Raisio, Rusko, Masku, Mynämäki, Nousiainen, 
Vehmaa, Kustavi, Iniö, Taivassalo, Laitila, Uusikaupunki, Pyhäranta)
Opis: Hankinnan kohteena on turva-auttajakäynnit, joiden tarkoitus on turvata ja tukea 
asiakkaan kotona asumista ympärivuorokautisesti asiakkaan tarpeen mukaan suomen ja 
ruotsin kielellä. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Interna identifikacijska oznaka: 3

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

5.1.  Grupa: LOT-0005
Naslov: Turva-auttajakäynnit; Alue 3 ( Salo, Somero, Koski TL, Marttila, Aura, Pöytyä, Oripää, 
Loimaa)
Opis: Hankinnan kohteena on turva-auttajakäynnit, joiden tarkoitus on turvata ja tukea 
asiakkaan kotona asumista ympärivuorokautisesti asiakkaan tarpeen mukaan suomen ja 
ruotsin kielellä. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
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Interna identifikacijska oznaka: 4

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

5.1.  Grupa: LOT-0006
Naslov: Turva-auttajakäynnit; Alue 4 ( Turku )
Opis: Hankinnan kohteena on turva-auttajakäynnit, joiden tarkoitus on turvata ja tukea 
asiakkaan kotona asumista ympärivuorokautisesti asiakkaan tarpeen mukaan suomen ja 
ruotsin kielellä. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Interna identifikacijska oznaka: 5

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u području zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska

5.1.7.  Strateška nabava
Socijalni cilj koji se promiče: Dužna pažnja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima 
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

6. Ishod

Vrijednost svih ugovora dodijeljenih u ovoj obavijesti: 6 600 000,00 EUR

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0001
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.

6.1.2.  Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: tenderReference-3853435-780784
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0001
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Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: Turvapalvelut
Datum sklapanja ugovora: 01/12/2024

6.1.3.  Ponuditelji koji nisu odabrani
Ponuditelji koji nisu odabrani
: 
Službeno ime: Everon Oy

6.1.4.  Statističke informacije
Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 3

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0002
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.

6.1.2.  Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: tenderReference-3853435-780785
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0002
Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: Turva-auttajakäynnit 1
Datum sklapanja ugovora: 01/12/2024

6.1.3.  Ponuditelji koji nisu odabrani
Ponuditelji koji nisu odabrani
: 
Službeno ime: Tunstall Oy

6.1.4.  Statističke informacije
Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 2

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0003
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.

6.1.2.  Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: tenderReference-3853435-780786
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0003
Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: 823-nostoapukäynnit
Datum sklapanja ugovora: 01/12/2024

6.1.4.  Statističke informacije
Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
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Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 1

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0004
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.

6.1.2.  Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: tenderReference-3853435-780787
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0004
Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: Turva-auttajakäynnit 2
Datum sklapanja ugovora: 01/12/2024

6.1.3.  Ponuditelji koji nisu odabrani
Ponuditelji koji nisu odabrani
: 
Službeno ime: Tunstall Oy

6.1.4.  Statističke informacije
Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 2

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0005
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.

6.1.2.  Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: tenderReference-3853435-780788
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0005
Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: Turva-auttajakäynnit 3
Datum sklapanja ugovora: 01/12/2024

6.1.3.  Ponuditelji koji nisu odabrani
Ponuditelji koji nisu odabrani
: 
Službeno ime: Tunstall Oy
Ponuditelji koji nisu odabrani
: 
Službeno ime: TP-Hoiva Oy

6.1.4.  Statističke informacije
Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 3

6.1.  Rezultat, ID grupe: LOT-0006
Status odabira pobjednika: Odabran je najmanje jedan pobjednik.
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6.1.2.
 
Informacije o pobjednicima
Pobjednik natječaja: 
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Ponuda: 
Identifikacijska oznaka ponude: tenderReference-3853435-780789
Identifikacijska oznaka grupe ili skupine grupâ: LOT-0006
Informacije o ugovoru: 
Identifikacijska oznaka ugovora: Turva-auttajakäynnit 4
Datum sklapanja ugovora: 01/12/2024

6.1.3.  Ponuditelji koji nisu odabrani
Ponuditelji koji nisu odabrani
: 
Službeno ime: Mehiläinen Kotihoito Oy

6.1.4.  Statističke informacije
Primljene ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: 
Vrsta zaprimljenih ponuda ili zahtjeva: Ponude
Broj primljenih ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje: 2

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Poštanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00520
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-pošta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Registracijski broj: 3221065-1
Poštanska adresa: Kiinamyllynkatu 4-8
Grad: Turku
Poštanski broj: 20520
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: Palveluhankinnat
E-pošta: palveluhankinnat@varha.fi
Tel.: +358 23135913
Internet: https://www.varha.fi/fi
Uloge ove organizacije: 
Kupac

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:palveluhankinnat@varha.fi
https://www.varha.fi/fi
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8.1.  ORG-0003
Službeno ime: AddSecure Smart Care Oy
Registracijski broj: 3022469-7
Poštanska adresa: Hiomotie 32
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00380
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska
E-pošta: jesse.jukuri@addsecure.com
Tel.: +358 408447878
Uloge ove organizacije: 
Ponuditelj
Pobjednik tih grupa: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0003, LOT-0004, LOT-0005, LOT-0006

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Tunstall Oy
Registracijski broj: 0846162-9
Poštanska adresa: Äyritie 22
Grad: Vantaa
Poštanski broj: 01510
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska
E-pošta: satu.lehmus@tunstall.com
Tel.: 010 320 1690
Uloge ove organizacije: 
Ponuditelj

8.1.  ORG-0005
Službeno ime: TP-Hoiva Oy
Registracijski broj: 2725378-8
Poštanska adresa: Äestie 2
Grad: Forssa
Poštanski broj: 30100
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska
E-pošta: tphoiva@gmail.com
Tel.: 0401932727
Uloge ove organizacije: 
Ponuditelj

8.1.  ORG-0006
Službeno ime: Mehiläinen Kotihoito Oy
Registracijski broj: 3255999-2
Poštanska adresa: Paciuksenkatu 27
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00270
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska
E-pošta: katarina.kause@mehilainen.fi
Tel.: 050 326 2670

mailto:jesse.jukuri@addsecure.com
mailto:satu.lehmus@tunstall.com
mailto:tphoiva@gmail.com
mailto:katarina.kause@mehilainen.fi
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Uloge ove organizacije: 
Ponuditelj

8.1.  ORG-0007
Službeno ime: Everon Oy
Registracijski broj: 0780510-0
Poštanska adresa: Teräskatu 8
Grad: Turku
Poštanski broj: 20520
Zemlja – podregija (NUTS): Varsinais-Suomi (FI1C1)
Zemlja: Finska
E-pošta: ingela.mattsson@everon.fi
Tel.: +358291231734
Uloge ove organizacije: 
Ponuditelj

8.1.  ORG-0008
Službeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: FI09880841
Poštanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki
Poštanski broj: 00100
Zemlja – podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
Kontaktna točka: eSender
E-pošta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30
Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 0a24b5bf-3657-4400-a6ae-2976c59ea718  -  01
Vrsta obrasca: Rezultati
Vrsta obavijesti: Obavijest o dodjeli ugovora ili koncesije – blagi režim
Podvrsta obavijesti: 33
Datum slanja obavijesti: 11/12/2024 12:59:37 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 11/12/2024 13:00:09 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: finski
Broj objave obavijesti: 761265-2024
Broj izdanja SL S-a: 242/2024
Datum objave: 12/12/2024

mailto:ingela.mattsson@everon.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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