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See the notice on TED website

93570-2026 - Nadmetanje
Belgija – Usluge na području kadrova i obračunavanja plaća – Raamovereenkomst voor Sociaal 
Juridische dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, 
optimalisatie en implementatie van het HR-systeemlandschap (SAP)
OJ S 28/2026 10/02/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
E-pošta: aankoop@zorgbedrijf.be
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Socijalna zaštita

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal 
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Opis: De aanbestedende overheid wenst een geïntegreerde partner aan te stellen voor de 
juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én voor 
het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en 
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme 
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking 
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het 
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende 
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en 
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en 
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de 
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers, 
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en 
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker 
van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van 
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en 
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en 
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals 
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en 
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de 
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner 
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren 
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons 
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze 
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel 
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan 

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/93570-2026
mailto:aankoop@zorgbedrijf.be


93570-2026 Page 2/7

gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven 
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van 
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard 
dan ook.
Identifikacijska oznaka postupka: b1067b8a-f841-4329-8d51-1bff0db125ea
Interna identifikacijska oznaka: PPP0U4-1197/6012/2025/197/MH
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79631000 Usluge na području kadrova i obračunavanja plaća

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija

2.1.3.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 7 000 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Raamovereenkomst voor Sociaal Juridische dienstverlening als erkend sociaal 
secretariaat, inclusief payroll en onderhoud, optimalisatie en implementatie van het HR-
systeemlandschap (SAP)
Opis: De aanbestedende overheid wenst een geïntegreerde partner aan te stellen voor de 
juridische en sociale dienstverlening als erkend sociaal secretariaat, inclusief payroll én voor 
het onderhoud, de optimalisatie en de implementatie van het HR- en 
payrollsysteemlandschap. De opdracht omvat enerzijds de correcte, tijdige en conforme 
uitvoering van alle wettelijke, sociale en fiscale verplichtingen verbonden aan loonverwerking 
en sociaal recht en anderzijds de ondersteuning van de aanbestedende overheid bij het 
beheren, onderhouden, optimaliseren en toekomstgericht uitbouwen van haar HR-IT-
omgeving (SAP HR / Payroll en SAP SuccessFactors). In dit kader is de aanbestedende 
overheid op zoek naar één opdrachtnemer die optreedt als integraal aanspreekpunt en 
eindverantwoordelijke voor zowel het sociaal secretariaat als voor het HR- en 
payrollsysteemlandschap. Deze verantwoordelijkheid kan worden ingevuld door de 
opdrachtnemer zelf of door de opdrachtnemer samen met één of meerdere onderaannemers, 
waarbij de opdrachtnemer steeds optreedt als enige contractuele gesprekspartner en 
eindverantwoordelijke. De opdrachtnemer treedt op als sociaaljuridische partner en bewaker 
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van het wetgevend kader en staat in voor de vertaling en correcte implementatie van 
wijzigingen in sociale, arbeidsrechtelijke en fiscale regelgeving binnen de payrollprocessen en 
de ondersteunende HR-systemen. Daarnaast fungeert de opdrachtnemer als onderhouds- en 
implementatiepartner voor het HR-systeemlandschap, zowel voor geplande evoluties (zoals 
de implementatie en optimalisatie van SAP SuccessFactors, waaronder Employee Central en 
de bijhorende talentmodules) als voor eigen ontwikkelings- en optimalisatievragen van de 
aanbestedende overheid. De opdrachtnemer treedt op als strategische en adviserende partner 
door het periodiek analyseren van onze bestaande HR- en payrollprocessen, het signaleren 
van optimalisatiekansen en het formuleren van concrete verbetervoorstellen, met als doel ons 
HR- en payrollsysteemlandschap duurzaam verder te ontwikkelen ter ondersteuning van onze 
HR-strategie. De gunning van deze opdracht geeft de opdrachtnemer geen enkel 
exclusiviteitsrecht of recht op afname van zijn aangeboden producten of diensten. De AO kan 
gedurende de looptijd van deze opdracht leveringen, identiek of analoog aan deze beschreven 
in het bestek laten uitvoeren door derden. De originele opdrachtnemer kan bij toepassing van 
bovenstaande op géén enkel ogenblik aanspraak maken op enige vergoeding, in welke aard 
dan ook.
Interna identifikacijska oznaka: 2025/197/MH_1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79631000 Usluge na području kadrova i obračunavanja plaća
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška, 79211110 Usluge obračunavanja plaća, 79414000 
Usluge savjetovanja na području upravljanja kadrovima

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Ballaarstraat 35  
Grad: Antwerpen
Poštanski broj: 2018
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
Dodatne informacije: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 84 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 7 000 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: rekeninghoudend met eventuele herhalingsopdrachten

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
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Opis kriterija odabira: Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in 
een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 
2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van 
toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde 
of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, 
bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen.

Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: De kandidaat voegt de jaarrekening toe van de laatste 2 boekjaren. 
Minimumeisen: Uit deze jaarrekeningen moet blijken dat de kandidaat een positief eigen 
vermogen heeft.

Kriterij: Potrebna dozvola ili članstvo u određenoj organizaciji za ugovore o uslugama
Opis kriterija odabira: Erkend sociaal secretariaat Minimumeisen: Kopie van het officiële 
erkenningscertificaat van de FOD Sociale Zekerheid, of officiële gelijkwaardige erkenning die 
bevoegdheid tot het leveren van payroll-diensten in België aantoont.

Kriterij: Specifični godišnji promet
Opis kriterija odabira: Een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de 
bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht is over de laatste drie beschikbare 
boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de kandidaat met zijn 
activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar zijn. Minimumeisen: 
De totale omzet of de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp is van de opdracht, dient 
minimum 4x raming van de opdracht te zijn.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: De kandidaat toont zijn technische en beroepsbekwaamheid aan aan de 
hand van referenties uitgevoerd in de laatste vijf jaar Minimumeisen: Minstens twee 
contacteerbare referenties inzake dienstverlening als sociaal secretariaat, inclusief payroll 
binnen de Belgische publieke sector van minimum gelijkwaardige omvang. Minstens twee 
contacteerbare referenties inzake onderhoud- en implementatiepartner voor SAP HR/SAP SF 
van minimum gelijkwaardige omvang.

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Indien de kandidaat beroep doet op de draagkracht van 
onderaannemers of andere entiteiten voor deze opdracht, toont de kandidaat aan dat er een 
structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking bestaat, die toelaat de opdracht 
als één geïntegreerd geheel uit te voeren. Minimumeisen: Minstens één contacteerbare 
referentie die de structurele, duurzame en goed georganiseerde samenwerking aantoont

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: De kandidaat beschikt over een kernteam voor het uitvoeren van deze 
opdracht bestaande uit voldoende gekwalificeerd personeel (bv. Sociaaljuridische adviseurs, 
juristen, payrollexperten en technische profielen van verschillende niveaus, projectleiders IT 
implementaties, ...) Minimumeisen: Een samenstelling van een kernteam bestaande uit 
profielen met relevante aantoonbare ervaring + relevante diploma’s, kwalificaties en certificaten

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: De kandidaat (en/of onderaannemers) is een erkende SAP-integrator- 
en implementatiepartner Minimumeisen: Actueel/geldig certificaat SAP voorleggen
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Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete
Opis kriterija odabira: Kwaliteit en continuïteit van de dienstverlening wordt gegarandeerd via 
een geïntegreerd beheersysteem dat voldoet aan ISO, GDPR en NIS2-normen. 
Minimumeisen: Actuele/geldige en relevante certificaten voorleggen
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Prijs
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Redoslijed važnosti
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Plan van aanpak en kwaliteit
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Redoslijed važnosti
Broj kriterija za dodjelu: 2

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1197/U4/2025

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.publicprocurement.be
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Borgtocht (3 % van het geraamde bedrag van de opdracht (excl. 
btw), afgerond naar het hogere tiental (€ 130.500,00))
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 11/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazloženje trajanja okvirnog sporazuma: De langere looptijd werd zorgvuldig overwogen en 
berust onder andere op de complexiteit, het schaalniveau, de continuïteit alsook de 
optimalisatie binnen de hieronder beschreven opdracht (zie II.1). De aard van de opdracht 
vereist tevens een uitgebreide en intensieve implementatiefase bij de opstart. Een langere 
looptijd zorgt ook voor continuïteit en stabiliteit, wat cruciaal is om de kwaliteit en efficiëntie te 
waarborgen zodra alle huidige en over te nemen componenten alsook de optimalisaties 
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beschreven in de opdracht volledig zijn geïmplementeerd. Daarnaast stelt een verlengde 
overeenkomst de organisatie in staat om gedurende de looptijd verbeteringen en 
optimalisaties door te voeren zonder onderbrekingen of de noodzaak tot heronderhandelingen. 
Dit draagt bij aan een duurzame samenwerking met de dienstverlener, wat uiteindelijk ook 
leidt tot betere service en kostenbeheersing.
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Raad Van State
Informacije o rokovima za preispitivanje: Organisatie die informatie verstrekt over 
beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: ZORGBEDRIJF 
ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Raad 
Van State
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, 
Welzijnsvereniging

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: ZORGBEDRIJF ANTWERPEN, Welzijnsvereniging
Registracijski broj: ZBA
Poštanska adresa: Ballaarstraat 35
Grad: Antwerpen
Poštanski broj: 2018
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
Kontaktna točka: Dirk Bervoets
E-pošta: aankoop@zorgbedrijf.be
Tel.: +32 34312790
Internet: http://www.zorgbedrijf.be/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Raad Van State
Registracijski broj: Raad Van State
Poštanska adresa: Wetenschapsstraat 33
Grad: Brussel
Poštanski broj: 1040
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-pošta: info@raadvanstate.be
Tel.: +32 22349611
Internet: http://www.raadvst-consetat.be/
Uloge ove organizacije: 
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracijski broj: BE 0475.480.736
Grad: Antwerpen / Anvers
Poštanski broj: 2000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Zemlja: Belgija
E-pošta: info@3p.eu
Tel.: +32 3 294 30 51
Uloge ove organizacije: 
Pružatelj usluga javne nabave

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: FPS Policy and Support
Registracijski broj: BE 0671.516.647
Grad: Brussels
Poštanski broj: 1000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-pošta: e.proc@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: b29092e8-6423-4b43-819d-d710e90006eb  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 06/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 93570-2026
Broj izdanja SL S-a: 28/2026
Datum objave: 10/02/2026
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