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100581-2026 - Verseny

Belgium — Szoftvercsomag és informacios rendszerek — Achat et la maintenance des licences
SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: SNCB
E-mail-cim: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Vasuti szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Leiras: La demande concerne d’une part 'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entierement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apercu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour l'introduction de la Demande de participation.
Eljarasazonosito: 4d4b70c1-cee4-47fb-b2be-a439cc375b6f
Bels6 azonositd: WS2876048567
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem
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21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerzédés kiegészitd jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszéag: Belgium
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: WS2876048567 - 1
Leiras: La demande concerne d’'une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. * b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. « Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : ¢ Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerz6dés kiegészitd jellege: Szolgaltatdsmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72267000 Szoftver-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasok
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5.1.2. A teljesités helye
Orszéag: Belgium
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezd6 idépont: 15/12/2026
Id6tartam: 8 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniguement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kbzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405¢750-1bf8-49a5-
a159-3603ccc8cc25/forum

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25
/general
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia,
holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
A pénzugyi biztositék ismertetése: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
Kozép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozo feltételek: Les conditions relatives a I'exécution du
marché sont précisées dans les documents du marchée.
Pénzlgyi megallapodas: Conforme a I'A.R. du 14/01/2013
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5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdéli megnyitasa nélkul
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Conseil d'Etat
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et 24
de la Loi du 17 juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en
matiére de marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre
introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de
60 jours a dater de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision
motivée peut également étre introduite auprés de la section du contentieux administratif du
Conseil d’Etat dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: SNCB

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: SNCB
Regisztracios szam: 0203430576_5631
Szervezeti egység: SNCB-Procurement
Postacim: Avenue de la Porte de Hal 40
Varos: Saint-Gilles
Iranyitészam: 1060
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
Telefonszam: 000
Internetcim: http://www.belgiantrain.be
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
E szervezet szerepei:
Vevd
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: SPF Stratégie et Appui
Regisztracios szam: BEOO1
Postacim: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Varos: Bruxelles
Iranyitészam: 1000
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: revise@publicprocurement.be
Telefonszam: +32 2 740 80 00
Internetcim: https://bosa.belgium.be
E szervezet szerepei:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Conseil d'Etat
Regisztracidos szam: 0931814266
Varos: Etterbeek
Iranyitészam: 1040
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 11/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhetd: francia, holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 100581-2026

HL S kiadas szama: 30/2026

A kozzététel datuma: 12/02/2026
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