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105576-2026 - Verseny

Hollandia - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Strategische SAP Partner(s)

OJ S 31/2026 13/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO
E-mail-cim: arjan.verhoeven@tno.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Strategische SAP Partner(s)
Leiras: De te sluiten Overeenkomst strategische SAP partner voorziet in de levering van
diensten, als zodanig nader gespecificeerd in de gunningsleidraad, die zal worden verstrekt
aan de geselecteerde Inschrijvers. Door middel van de procedure is TNO voornemens om op
basis van de Selectieleidraad partijen te selecteren binnen een perceel indeling: Perceel 1: HR
processen. Perceel 2: Procurement processen. Perceel 3: Finance processen en regie functie
SAP/geheel. De opdracht voor alle percelen omvat op hoofdlijnen: - Van een techniek
gedreven single-vendor naar een op basis van bedrijfsprocessen functioneel gedreven
leverancierslandschap. - De regie vanuit een Agile / Scrum (DevOps) aanpak inrichten per
perceel - Per perceel (HR, Procurement en Finance) een specialist waardoor domein
specifieke innovatie en governance gerichter kan worden aangepakt. - Op basis van
functionele behoeften beheer, projecten en changes verwerken en/of uitvoeren door
leverancier. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Eljarasazonosito: 651d900a-c102-44c7-a63a-300d15d56¢c1b
Bels6 azonositd: WS2882712762
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
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Tovabbi informaciok: Den Haag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevdé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 3
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 3

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Strategische SAP Partner HR Processen
Leiras: Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K projecten en
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 1: € 500K changes, incidenten en beheer; €400K
projecten en advies.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Den Haag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 4 Evek

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozo informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
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Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Zie Gunningsleidraad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Kwaliteit
Leiras: Zie Gunningsleidraad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kozbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 01/05/2026
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
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A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Reész: LOT-0002
Cim: Strategische SAP Partner Procurement Processen
Leiras: Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K projecten en
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 2: € 200K changes, incidenten en beheer; €100K
projecten en advies.
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Den Haag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 4 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Zie Gunningsleidraad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100
Kritérium:
Tipus: Minéség
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Megnevezés: Kwaliteit

Leiras: Zie Gunningsleidraad

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 01/05/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbodli megnyitasa nélkul
A résztvevOk maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

5.1. Rész: LOT-0003
Cim: Strategische SAP Partner Finance Processen
Leiras: Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K projecten en
advies. Zie bijlage C02A en B, voor verdeling van processen per perceel en het TNO IT-
landschap. Dienstverlening Perceel 3: € 900K changes, incidenten en beheer; €500K
projecten en advies.
Bels6 azonosito: 3
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5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Den Haag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 5
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Zie Gunningsleidraad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Kwaliteit
Leiras: Zie Gunningsleidraad
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 100

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 19/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/411939

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
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Eljarasi feltételek:

Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 01/05/2026

A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 09/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek TNO - Rechtbank Den Haag
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Nederlandse
Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Nederlandse Organisatie
voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek TNO
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Nederlandse Organisatie voor toegepast-
natuurwetenschappelijk onderzoek TNO

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek
TNO
Regisztracios szam: 252056395
Postacim: Anna van Buerenplein 1
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2595 DA
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Cheyenne Meppelink
E-mail-cim: arjan.verhoeven@tno.nl
Telefonszam: +31 888665653
Internetcim: http://www.tno.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Rechtbank Den Haag

105576-2026 Page 7/8


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/411939
mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.tno.nl

Postacim: Prins Clauslaan 60

Varos: Den Haag

Iranyitészam: 2595 AJ

Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

Kapcsolattarté pont: Voorzieningenrechter

E-mail-cim: arjan.verhoeven@tno.nl

Telefonszam: +31 888668570

Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

0e9661b2-e8e9-4363-8a9¢c-77933d5e5463-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacio
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 49c41efe-6a04-4582-8381-13bfd62catfe - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 12/02/2026 10:57:16 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 105576-2026

HL S kiadas szama: 31/2026

A kozzététel datuma: 13/02/2026

105576-2026 Page 8/8


mailto:arjan.verhoeven@tno.nl
http://www.rechtspraak.nl

	1. Vevő
	1.1. Vevő
	2. Eljárás
	2.1. Eljárás
	2.1.1. Cél
	2.1.2. A teljesítés helye
	2.1.4. Általános információk
	2.1.5. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	2.1.6. Kizárási okok
	5. Rész
	5.1. Rész: LOT-0001
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.6. Általános információk
	5.1.7. Stratégiai közbeszerzés
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	5.1. Rész: LOT-0002
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.6. Általános információk
	5.1.7. Stratégiai közbeszerzés
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	5.1. Rész: LOT-0003
	5.1.1. Cél
	5.1.2. A teljesítés helye
	5.1.3. Becsült időtartam
	5.1.6. Általános információk
	5.1.7. Stratégiai közbeszerzés
	5.1.9. Alkalmassági követelmények
	5.1.10. Odaítélési szempontok
	5.1.11. Közbeszerzési dokumentumok
	5.1.12. A közbeszerzésre irányadó feltételek
	5.1.15. Sajátos beszerzési módszerek
	5.1.16. További információk, közvetítés és felülvizsgálat
	8. Szervezetek
	8.1. ORG-0001
	10. Változtatás
	A hirdetményre vonatkozó információk

