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108608-2026 - Verseny

Svajc — Szoftvercsomag és informacios rendszerek — Licences ServiceNow 2026 @EPFL
OJ S 32/2026 16/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: EPFL - Domaine des Achats
E-mail-cim: romain.wagnieres@epfl.ch
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkéré szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Leiras: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
Eljarasazonosito: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Leiras: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra fin le
30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Opciok:
A lehetdségek leirasa: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Lausanne
Iranyitoszam: 1015
Orszag alegysége (NUTS): Vaud (CHO11)
Orszag: Svajc

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/07/2026
Id6tartam befejezésének datuma: 30/06/2031

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Critéres d’adjudication
Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhet6 ki: Les
critéres d’adjudication sont définis dans les documents.
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kozbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Simap.ch

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia,
angol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
A szerz8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Plus d’'informations dans la publication officielle
sur simap.ch
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen
Pénzugyi megallapodas: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal administratif fédéral
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciodk: Voies de droit Conformément a I'art. 56,
al. 1, de la loi fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre attaquée,
dans un délai de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal administratif fédéral,
case postale, 9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le mémoire de recours doit
indiquer les conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter la signature de la partie
recourante ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la présente décision et les
pieces invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont disponibles. Conformément a
I'art. 56, al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la procédure administrative (PA)
relatives a la suspension des délais ne s'appliquent pas.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: EPFL -
Domaine des Achats
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8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: EPFL - Domaine des Achats

Regisztracios szam: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
Postacim: Bl A0 528 / Station 7

Varos: Lausanne

Iranyitoszam: 1015

Orszag alegysége (NUTS): Vaud (CHO11)

Orszag: Svajc

E-mail-cim: romain.wagnieres@epfl.ch

Telefonszam: +41216936055

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Tribunal administratif fédéral
Regisztracios szam: BVGER

Postacim: Postfach

Varos: St. Gallen

Iranyitészam: 9023

Orszag alegysége (NUTS): St. Gallen (CH055)
Orszag: Svajc

E-mail-cim: info@bvger.admin.ch
Telefonszam: +41584652626

Internetcim: https://www.bvger.ch

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Simap.ch
Regisztracios szam: CH001
Postacim: Holzikofenweg 36
Varos: Bern

Iranyitészam: 3003

Orszag alegysége (NUTS): Bern / Berne (CHO021)
Orszag: Svajc

E-mail-cim: support@simap.ch
Telefonszam: +41584646388
Internetcim: https://www.simap.ch
E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informaciok
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A hirdetmény azonositdja/verzidja: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kdzzétételi szama: 108608-2026

HL S kiadas szama: 32/2026

A kozzététel datuma: 16/02/2026
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