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114953-2026 - Verseny

Hollandia — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — Schuldhulpverleningssoftware
OJ S 34/2026 18/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
E-mail-cim: inkoop@drechtsteden.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Schuldhulpverleningssoftware
Leiras: Het betreft levering, implementatie en configuratie van software voor
schuldhulpverlening, dit aangevuld met hosting, updates/doorontwikkeling en ondersteuning
gedurende de looptijd van de overeenkomst van de schuldhulpverleningssoftware Het gaat om
700 actieve dossiers, zie verder de aanbestedingsleidraad voor meer details
Eljarasazonosit6: 9dedd4a4-818f-44f5-90f8-98bf1fbf626a
Bels6 azonosito: 240061GRS
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F&6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informaciok: Er is besloten om, naar aanleiding van Nvl ronde 1, op dinsdag 24
februari om 9 uur een online informatiesessie te plannen. Nvl 1 antwoorden worden maandag
de 23e verwacht. Agenda van de informatiesessie: - toelichting opdrachtgever op aanvraag en
verstrekken achtergrondinfo; - vragen over functionele eisen; - vragen over koppelingen; -
overige vragen. Aanmelden voor de sessie via de berichtenmodule. Er wordt een verslag
gemaakt van de informatiesessie en gepubliceerd.
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)
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5. Rész

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

114953-2026

Rész: LOT-0000

Cim: Perceel 1

Leiras: Eris 1 perceel, zie aanbestedingsleidraad
Bels6 azonosito: 1

cél

A szerz6dés jellege: Arubeszerzés

F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48445000 Ugyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag
Opciok:

A lehet6ségek leirasa: opties tot verlengen zijn inbegrepen

A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban

Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

Meguijitas

A megujitasok maximalis szama: 3

Tovabbi informaciok a meguijitasrol: Er is de optie tot telkens met 2 jaar te verlengen per
verlenging

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.

Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéséet: Nem kell megadni

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Kwaliteitscriterium

Leiras: Kwaliteitscriterium

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 80

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Prijscriterium

Leiras: Prijscriterium

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 27/02/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kozép-
europai idé, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
A kodzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1412531

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/412531
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 18/03/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 19/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti nyugat-europai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal - Rechtbank Rotterdam
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Gemeenschappelijke
Regeling Sociaal - Rechtbank Rotterdam
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeenschappelijke Regeling Sociaal
Regisztracios szam: 32681913
Postacim: Noordendijk 248
Véaros: DORDRECHT
Iranyitészam: 3311RR
Orszag alegysége (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Jim Lapré
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E-mail-cim: inkoop@drechtsteden.nl

Telefonszam: +31 787708000

Internetcim: https://www.servicegemeentedordrecht.nl/
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Rotterdam

Postacim: Wilhelminaplein 100-125

Varos: Rotterdam

Iranyitoszam: 3072 AK

Orszag alegysége (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Rechtbank Rotterdam

Postacim: Wilhelminaplein 100-125

Varos: Rotterdam

Iranyitészam: 3072 AK

Orszag alegysége (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

53ab9484-fddc-42ce-971¢c-78ecd211701d-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Er is besloten om, naar aanleiding van Nvl ronde 1, op dinsdag 24 februari om 9 uur een
online informatiesessie te plannen. Nvl 1 antwoorden worden maandag de 23e verwacht.
Agenda van de informatiesessie: - toelichting opdrachtgever op aanvraag en verstrekken
achtergrondinfo; - vragen over functionele eisen; - vragen over koppelingen; - overige vragen.
Aanmelden voor de sessie via de berichtenmodule. Er wordt een verslag gemaakt van de
informatiesessie en gepubliceerd.

A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d4abe1d6-9b99-4a24-9937-ab4981b4d9d3 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

114953-2026 Page 4/5


mailto:inkoop@drechtsteden.nl
https://www.servicegemeentedordrecht.nl/
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
mailto:rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/02/2026 12:52:08 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 114953-2026

HL S kiadas szama: 34/2026

A kozzététel datuma: 18/02/2026
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