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115064-2026 - Verseny

Svédorszag — Rendszer- és felhasznal6i szoftverek programozasi szolgaltatasai —
Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

OJ S 34/2026 18/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Luled kommun
E-mail-cim: ann-helen.ainers@lulea.se
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Leiras: Nu genomfor Luled kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens ovriga verksamheter.
Eljarasazonosité: d3d47a8b-0509-4bf5-8de5-7fd34d72fa95
Belsd azonosito: KLF 2025/1933
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72211000 Rendszer- és felhasznaldi szoftverek programozasi
szolgaltatasai
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72240000 Rendszerelemzési és programozasi szolgaltatasok,
72246000 Rendszer-tanacsadoi szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és
tamogatési szolgaltatasok, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72268000
Szoftverellatasi szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Orszag: Svédorszag
Tovabbi informaciok: -

2.1.3. Erték
A becsllt érték héa (afa) nélkil: 10 000 000,00 SEK

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Leiras: Nu genomfor Lulea kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stddja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens ovriga verksamheter.
Bels6 azonositd: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72211000 Rendszer- és felhasznaldi szoftverek programozasi
szolgaltatasai
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 72240000 Rendszerelemzési és programozasi szolgaltatasok,
72246000 Rendszer-tanacsadoi szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és
tamogatasi szolgaltatasok, 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok, 72268000
Szoftverellatasi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Orszag: Svédorszag
Tovabbi informaciok: -

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 08/04/2026
Idétartam befejezésének datuma: 08/04/2027

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 10 000 000,00 SEK

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Leverantoren ska i sitt strategiska arbete inkludera jamstalldhetsarbete och inneha en
jamstalldshetsplan..
A kovetett szocialis cél: Nemi egyenléség

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
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Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.kommersannons.se/elite/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=90766

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=90766
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: svéd
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Forvaltningsratten i Lulea
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Se upphandlingsdokumenten
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet: Lulea kommun
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujtd szervezet: Forvaltningsratten i Lulea

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Luled kommun
Regisztracios szam: 212000-2742
Postacim: Lulea kommun
Varos: Lulea
Iranyitoszam: 971 85
Orszag alegysége (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Orszag: Svédorszag
Kapcsolattarté pont: Ann-Helen Ainers
E-mail-cim: ann-helen.ainers@lulea.se
Telefonszam: 076-1282836
Internetcim: http://www.lulea.se/
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Az ajanlatkérd szervezet profilja: http://www.lulea.se/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Forvaltningsratten i Lulea
Regisztracios szam: 202100-2742
Postacim: Skeppsbrogatan 43
Varos: Lulea
Iranyitészam: 97231
Orszag alegysége (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Orszag: Svédorszag
E-mail-cim: forvaltningsrattenilulea@dom.se
Telefonszam: +46 920295490
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: e9cce7bc-ff33-402c-a2b7-e8a2dfe1c037 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 16/02/2026 18:07:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: svéd

A hirdetmény kozzétételi szama: 115064-2026

HL S kiadas szama: 34/2026

A kodzzététel datuma: 18/02/2026
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