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135530-2026 - Verseny

Spanyolorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura técnica del
Servicio Canario de Empleo

OJ S 40/2026 26/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Servicio Canario de Empleo
E-mail-cim: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN vy de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Leiras: Servicio de mantenimiento esencial del software SISPECAN y de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo Se fracciona en dos lotes Lote 1 Mantenimiento y
soporte del software SISPECAN Lote 2 Mantenimiento y explotacién de la infraestructura
técnica del Servicio Canario de Empleo
Eljarasazonosito: 59aab8c2-67bf-47a4-892a-3a7ae3136b31
Bels6 azonositdé: SER/2025/0000155707
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72320000 Adatbazis-
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

21.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
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Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 763 340,84 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzbdés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélheté oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt kdtelezettségek megszegése: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacién ambiental

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Mantenimiento y soporte del software SISPECAN
Leiras: Constituye los servicios necesarios para dar respuesta a nuevasnecesidades que se
puedan resolver evolucionando el software existente,corregir los errores y problemas
detectados en el software, adaptar elsoftware a cambios en su entorno de operacion, realizar
tareaspreventivas con el objetivo de minimizar la aparicion de errores yproblemas en las
aplicaciones que componen el sistema, tareas deconsultoria necesarias para el apoyo a la
definicion funcional y técnicade los trabajos de mantenimiento indicados y actividades de
soportefuncional y técnico. Esta prestacion se realizard mediante una bolsa dehoras y un
equipo fijo, ambos con perfiles y dimensionamientopredeterminados.
Belsé azonosité: 1

51.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
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F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi €s tamogatasi szolgaltatasok, 72320000 Adatbazis-
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezdé idépont: 01/04/2026
Idétartam: 1 Ev

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 2 177 396,61 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Calidad del empleo: formacion, conciliacion e igualdad y niveles retributivo.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 16
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicio y seguridad de la
informacion.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Extension de devolucion y soportes.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Calidad de la memoria técnica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Calidad de los perfiles y de su gestion.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Servicio Canario de Empleo

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la CAC
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: hasta 2026-01-22+01:00
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Mantenimiento y explotacion de la infraestructura técnica del SCE
Leiras: Comprende los servicios dirigidos a explotar y operar la plataforma,garantizar la
actualizacién, seguridad, disponibilidad, rendimiento,continuidad y escalabilidad de la
infraestructura y de los servicios queoperan sobre ella, asi como dar soporte a tareas de
analisis,planificacion y disefo de la infraestructura. Esta prestacion serealizara mediante una
bolsa de horas y un equipo fijo, ambos conperfiles y dimensionamiento predeterminados.
Bels6é azonosité: 2

5.1.1. Cél
A szerzé6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok,
72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72320000 Adatbazis-
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag
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5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezdd idépont: 01/04/2026
Idétartam: 1 Ev

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 585 944,23 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Calidad del empleo: formacion, conciliaciéon e igualdad y niveles retributivos.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 16
Kritérium:
Tipus: Mindség
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Leiras: Certificaciones de empresa en calidad, gestion de servicios y seguridad de la
informacion.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Extension de devolucion y soporte.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Mejoras del Acuerdo de Niveles de Servicio.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Precio.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Calidad de la memoria técnica.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: Calidad de los perfiles y de su gestion.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=WIApuJOB%2F8eAAM7L03kM8A%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 10/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai idé
Hely: Servicio Canario de Empleo
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
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Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Servicio Canario de Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos
Publicos de la CAC
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: hasta 2026-01-22+01:00
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Servicio Canario de
Empleo - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Servicio Canario de Empleo
Regisztracios szam: 21051000148860
Regisztracios szam: Q88550088
Varos: Santa Cruz de Tenerife
Iranyitoszam: 38010
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattartd pont: Servicio Canario de Empleo
E-mail-cim: sconpat.sce@gobiernodecanarias.org
Telefonszam: +34 928118032
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=nPzCjK4fmfgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Internetcim: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la CAC
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag
Internetcim: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/
E szervezet szerepei:
Vevo
Felllvizsgalati szervezet
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet
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10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

511ee0c3-a66f-4394-a017-28d8ee5d18d1-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0001

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0002

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 27b665a3-a8cf-4e55-a1da-e4f9f9dadOde - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/02/2026 11:20:24 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 135530-2026

HL S kiadas szama: 40/2026

A kozzététel datuma: 26/02/2026
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