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139120-2026 - Verseny

Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Online-
Ticketshop - hvv.de

OJ S 41/2026 27/02/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
E-mail-cim: info@hvv.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellendrzétt kézjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Online-Ticketshop - hvv.de
Leiras: Seit Anfang 2024 arbeitet die hvv GmbH intensiv an der Entwicklung einer komplett
Uberarbeiteten Version ihrer Webseite hvv.de. Ziel ist es, eine moderne, nutzerfreundliche und
technisch innovative Plattform zu schaffen, die den hohen Anspriichen des hvv als einem der
weltweit fuhrenden und innovativsten Verkehrsverblinde gerecht wird. Besonders im Fokus
steht dabei die User Experience (UX), die nicht nur funktional, sondern auch intuitiv und
ansprechend gestaltet sein soll. Im Rahmen der Projektumsetzung ergab sich jedoch eine
wesentliche Anpassung: Die urspringlich vorgesehene Lésung fur den Ticketshop kann
aktuell nicht wie geplant umgesetzt werden. Aus diesem Grund wird nach einer alternativen
Ticketshop-L6sung sowie einem Anbieter fur die Zahlungsabwicklung fur die hvv.de
Homepage gesucht. Beide Services sollen sich harmonisch in die geplante User Experience
sowie die angedachte Systemlandschaft einfugen. Der Ticketshop ist fur den Launch der
Uberarbeiteten hvv.de Homepage erforderlich. Daher ist ein kurzfristiger Projektstart nach
erfolgreicher Vergabe fur den Auftraggeber zwingend erforderlich. Im Rahmen der dargelegten
Hintergrinde beabsichtigt die hvv GmbH einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst (Los 1). Dieser Ticketshop soll als Software-
as-a-Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die
Homepage soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend
genutzt werden, sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-
Frontend mit der Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvv GmbH méchte sich jedoch die
Moglichkeit offen halten fur den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-
Anbieters zurlickzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu
ermoglichen. Zusatzlich beabsichtigt die hvv GmbH Leistungen im Rahmen der digitalen
Zahlungsabwicklung (Payment Service Provider) fur den Online-Ticketshop einzukaufen (Los
2). Die Leistungen sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH
behalt sich jedoch vor auch fir andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und
sein Produktportfolio zuriickgreifen zu kdnnen. Alle Anbieter haben die Moglichkeit sich auf
beide Lose zu bewerben sowie fur beiden Lose den Zuschlag zu erhalten. Die Vergabe der
beiden Lose erfolgt jedoch unabhangig voneinander.
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Eljarasazonosité: bf8cbf28-21e9-425d-8b8a-c1e1f688c30f
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

211. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzbdés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélheté oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Los 1: Ticketshop
Leiras: Die hvv GmbH beabsichtigt einen digitalen Ticketshop einzukaufen, welcher sich
zeitnah in die neue Homepage eingliedern lasst. Dieser Ticketshop soll als Software-as-a-
Service (SaaS) Losung angeboten werden. Die Integration des Ticketshops in die Homepage
soll perspektivisch Headless erfolgen — es soll somit kein eigenes Frontend genutzt werden,
sondern stattdessen offene API-Schnittstellen, auf welchen das Web-Frontend mit der
Ticketshop-L6sung interagieren kann. Die hvw GmbH méchte sich jedoch die Méglichkeit offen
halten flr den Start auf ein vorhandenes Web-Frontend des Ticketshop-Anbieters
zurtckzugreifen und somit ein friiheres Release-Datum der hvv.de Homepage zu ermoglichen.
Bels6 azonosito: LOT-0001 ES8125888

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen
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5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien” allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erfullen: (1) 3 Referenzen des Einsatzes einer
Ticketshop-LOosung in Europa aus den letzten funf Jahren (2) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (3) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Die eingereichten Angebote werden nach den folgenden Wertungskriterien
miteinander verglichen: a) Preis — 500 Pkt. (50%) Die Bewertung der in den Angeboten
hinterlegten Preise erfolgt in Form eines einheitlichen Szenarios. Die Dokumentation des
Szenarios ist im beigefugten Excel Preisblatt ersichtlich. Der Implementierungsaufwand soll
anhand der verfigbaren Dokumentation qualifiziert und realistisch durch die Anbieter
geschatzt werden. Die tatsachliche Abrechnung erfolgt anhand der geleisteten Personentage.
Fir das Preisvergleichs-Szenario (Schatzung Implementierungsaufwand & Betriebskosten)
sollen zudem folgende zentrale Annahmen hinterlegt werden: - Auf die Ticketshop-Ldsung
wird alleinig per REST-API im Headless-Modus zugegriffen; das zur Verfligung stehende Web-
Frontend wird nicht bendétigt. - Die Ticketausstellung erfolgt durch einen vom Ticketshop-
Anbieter bereitgestellten SAM/VSAM Server. - Der in Los 2 vergebene Zahlungsdienstleister
ist bereits durch den Ticketshop-Anbieter implementiert und muss nicht neu implementiert
werden. Die Anbieter haben die Mdglichkeit weitere Annahmen zur Kalkulation des Szenarios
zu treffen. Diese Annahmen mussen jedoch klar ersichtlich dokumentiert werden und
realistisch sein. Die Annahme von offensichtlich unrealistischen Annahmen kann zum
Ausschluss des Angebots flihren. Die Abgabe der Szenario Kalkulation erfolgt durch Ausfllen
des beigeflgten Excel Preisblatts fur Los1. Der resultierende Gesamtpreis wird nach der
folgenden Formel bewertet: (Preis gunstigster Anbieter)/(Preis Anbieter n) * 500 Pkt.
=Punkterreichung Anbieter n b) Grundkonzept — 300 Pkt. (30%) Die Prasentation des
Grundkonzeptes der Anbieter fliel3t als qualitatives Element in die Bewertung ein. Hierbei
werden bis zu 300 Punkte verteilt. Bei der Bewertung des Konzeptes spielen insbesondere
folgende Kriterien eine Rolle: - Passt die Ausrichtung der Ticketshop-Lésung sowie des
Umsetzungskonzeptes mit der Zielvorstellung der hvv GmbH Uberein? - Ermdglicht das
System eine kundenorientierte Umsetzung (User-Experience) des Ticketshops auf der neuen
hvv.de Homepage? - Ist aus dem Konzept ersichtlich, dass entsprechendes Know-How und
Erfahrung fur die Problemstellungen im OPNV-Ticketvertrieb besteht? c) IT-Architektur — 200
Pkt. (20%) Die Darstellung der IT-Architektur wird zuséatzlich mit maximal 200 Punkten
bewertet, wobei insbesondere folgende Fragestellungen in die Bewertung mit einflieen: -
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Entspricht die IT-Architektur modernen IT-Grundsatzen und stellt somit einen reibungslosen
Betrieb sicher? - Ist die IT-Architektur so aufgebaut, dass eine Weiterentwicklung und der
flexible Ausbau der Losung als wahrscheinlich anzusehen ist? - Passt die IT-Architektur zur in
der hvv GmbH vorliegenden technisch-strategischen Ausrichtung, sodass eine reibungslose
Zusammenarbeit wahrscheinlich ist?

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.subreport.de/E58125888
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 62 Napok
A benyujtasi hataridé utan megadhatoé kiegészité informaciok:
A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthatéd
egy késébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Vergabekammer (FB VK)
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer (FB VK)

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Los 2: Zahlungsabwicklung
Leiras: Die hvv GmbH beabsichtigt Leistungen im Rahmen der digitalen Zahlungsabwicklung
(Payment Service Provider) flr den Online-Ticketshop einzukaufen (Los 2). Die Leistungen
sind primar fur den in Los 1 definierten Ticketshop gedacht. Die hvv GmbH behalt sich jedoch
vor auch fur andere Initiativen / Systeme auf den Zahlungsdienstleister und sein
Produktportfolio zurtickgreifen zu kdnnen.
Bels6 azonosité: LOT-0002 E58125888
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5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: 2 Verlangerungsoptionen um jeweils ein Jahr (4 Jahre Maximallaufzeit)

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazandd: nem
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Auswahl der vorstehenden "Eignungskriterien" allein ist nicht
vollstandig. Folgende Eignungskriterien sind zu erflllen: (1) 3 Referenzen in Europa im
Kontext der Mobilitat oder Reiseindustrie (2) Nachweise zu den folgenden Zertifizierungen
bzw. Konformitatsbescheinigungen: PCI DSS, SOC2 Typ 2, PSD2 (3) Gezeichnete Form der
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit (siehe Anlage 1) (4) Gezeichnete Form der Eigenerklarung
zur Tariftreue (siehe Anlage 2) (5) Gezeichnete Form der Eigenerklarung Konformitat
Russland-Sanktionen (siehe Anlage 3)

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kbzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.subreport.de/E58125888

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.subreport.de/E58125888
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 62 Napok
A benyuijtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:

139120-2026 Page 5/7


https://www.subreport.de/E58125888
https://www.subreport.de/E58125888

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késoébbi idépontban.

Tovabbi informacidk: Ist zugelassen, wird Uber die Bieterkommunikation kommuniziert.

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 30/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Vergabekammer (FB VK)
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Vergabekammer (FB VK)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Hamburger Verkehrsverbund GmbH
Regisztracios szam: Leitweg-ID 20200824-HVV001-00
Postacim: Brooktorkai 18
Véros: Hamburg
Iranyitdszam: 20457
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: info@hvv.de
Telefonszam: +49 40 325775-0
Internetcim: https://www.hvv.de
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer (FB VK)
Regisztracios szam: T: 040 42823-1690
Varos: Hamburg
Iranyitészam: 20457
Orszag alegysége (NUTS): Hamburg (DE600)
Orszag: Németorszag
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003

139120-2026 Page 6/7


mailto:info@hvv.de
https://www.hvv.de

Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83

Varos: Bonn

Iranyitészam: 53119

Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: dd6fc78d-7b8b-46ce-Oe1f-aa84228e34de - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/02/2026 13:51:47 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 139120-2026

HL S kiadas szama: 41/2026

A kozzététel datuma: 27/02/2026
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