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140243-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Muzeumi szolgaltatasok — Servicio de Atencion e informacion al publico en el
Palacio El Capricho, dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos
OJ S 41/2026 27/02/2026

Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
E-mail-cim: contratacioncultura@madrid.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de Atencién e informacién al publico en el Palacio EI Capricho, dependiente de
la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Leiras: La contratacion del servicio de atencion, informacién al publico y control de salas en el
Palacio El Capricho, dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos
de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas que se establecen en el pliego de
prescripciones técnicas.
Eljarasazonosito: c16bb707-5eb1-40a7-9e55-9987dfdf2413
El6z6 hirdetmény: fd9a4fc3-41fc-456e-ab22-13784d1ee202-01
Bels6 azonosito: 300/2025/03902
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras legfontosabb jellemzdi: Las caracteristicas de este procedimiento se encuentran
detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 92521000 Muzeumi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 878 924,44 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de Atencién e informacién al publico en el Palacio EI Capricho, dependiente de
la Direccidon General de Bibliotecas, Archivos y Museos
Leiras: La contratacion del servicio de atencion, informacién al publico y control de salas en el
Palacio El Capricho, dependiente de la Direccion General de Bibliotecas, Archivos y Museos
de acuerdo con las condiciones y caracteristicas técnicas que se establecen en el pliego de
prescripciones técnicas.
Belsé azonositd: 300/2025/03902

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 92521000 Muzeumi szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: 1. Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:
Tipus: Min8ség
Leiras: 2.1.1 Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
conocimiento de francés.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 4
Kritérium:
Tipus: Min8ség
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Leiras: 2.1.2 Mejora de aumento de personal en la ejecuciéon del contrato: Personal con
conocimiento de aleman.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.1.3 Mejora de aumento de personal en la ejecucion del contrato: Personal con
conocimiento de chino.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.1.4 Mejora de aumento de personal en la ejecuciéon del contrato: Personal con
conocimiento de ruso.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 4

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.1.5.Mejora de aumento de personal en la ejecucién del contrato: Personal con titulo
de lengua de signos.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.2.1 Formacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato: Formacion
relacionada con atencion al publico.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 12

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.2.2 Formacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato: Formacién de nivel
inglés B2 o equivalente.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 12

Kritérium:

Tipus: MinGség

Leiras: 2.3 Experiencia profesional del coordinador del servicio.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

Ertékelési szempont szama: 15

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvlI=dGnKhByWqj84NavIWzMcHA%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
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Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 25/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti nyugat-europai id6

Hely: Madrid

Megnyitas datuma: 06/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: Entorno digital

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz86dés teljesitésére vonatkozo feltételek: La empresa adjudicataria designara una
persona de contacto, vinculada a la empresa y con formacién especifica en la materia, para la
supervision y control de la aplicacion de las condiciones de seguridad y salud laboral
exigibles, asi como para la deteccion de las posibles incidencias que surjan en este ambito..
Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 15 dias habiles
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informéacidkat nyuijto szervezet: Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
Regisztracios szam: 31010650144825
Regisztracios szam: P2807900B
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28014
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
E-mail-cim: contratacioncultura@madrid.es
Telefonszam: +34 915880056
Internetcim: http://www.madrid.es
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HZ8y8TDnjc8 QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
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Varos: Madrid.

Iranyitészam: 28010

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal.contratacion@madrid.org

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28010

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vevd

FelUlvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c66a03e2-4f93-4ea3-a13a-63c80d275311 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité hirdetmény — enyhébb szabalyozas

A hirdetmény altipusa: 20

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/02/2026 11:18:55 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 140243-2026

HL S kiadas szama: 41/2026

A kodzzététel datuma: 27/02/2026
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