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147570-2026 - Verseny

Hollandia — Szamitégépek és tartozékaik — Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
OJ S 43/2026 03/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Zorginstituut Nederland
E-mail-cim: BTimmer@zinl.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Leiras: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
Eljarasazonosito: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
Belsd azonositd: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 30200000 Szamitogépek és tartozékaik
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72514000 Szamitdgépes létesitménykezelési szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Zie documentatie
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhetd oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Perceel 1 Hardware
Leiras: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en bijbehorende
dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut Nederland. Onder
dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons, tablets, beeldschermen,
randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door medewerkers van
Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit perceel bestaat uit onder
meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie waar van toepassing,
garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management. De exacte
specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door Zorginstituut
Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk- en
typekeuzes.
Bels6 azonositd: b18e942¢c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 30200000 Szamitogépek és tartozékaik

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Zie documentatie

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidk a megujitasrél: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
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Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Leveringsproces & Logistiek
Leiras: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Duurzaamheid & Circulariteit
Leiras: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Service & Ondersteuning
Leiras: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijffsvoering wordt gewaarborgd.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Prijs
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://s2c.mercell.com/today/199332
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Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Igen

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevOk maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: rechtbank Amsterdam
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: 20 Kalenderdagen
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: rechtbank Amsterdam
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Zorginstituut Nederland
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Zorginstituut Nederland

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Perceel 2 Serverruimte
Leiras: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit perceel
bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling, lifecycle
management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de complete
netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het operationele
beheer bestaat uit 24x7 incident en change management, onderhoudswerkzaamheden en
verzorgen van administratie en rapportages.
Bels6 azonositd: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢5a903

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerz6dés kiegészit6 jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 30200000 Szamitogépek és tartozékaik
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72514000 Szamitdgépes létesitménykezelési szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Zie documentatie

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 4 Evek

5.1.4. Megujitas
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A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidk a meguijitasrél: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 800 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Werkwijze LCM traject
Leiras: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is het
volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid en
beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening omvat
onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle management,
ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties (van hardware
tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel beheer. De
leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Service Level Agreement
Leiras: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Partnerschap
Leiras: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die haar
ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen en
innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 25
Kritérium:
Tipus: Ar
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Megnevezés: Prijs

Leiras: Prijs

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://s2c.mercell.com/today/199332
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 90 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Igen
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzeési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: rechtbank Amsterdam
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 20 kalenderdagen.
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: rechtbank Amsterdam

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Zorginstituut Nederland
Regisztracios szam: 34340664
Postacim: Willem Dudokhof 1
Varos: Diemen
Iranyitészam: 1112ZA
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Bas Timmer
E-mail-cim: BTimmer@zinl.nl
Telefonszam: +31626897976
Internetcim: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
E szervezet szerepei:
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Vev
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: rechtbank Amsterdam
Regisztracios szam: 82951462
Varos: Amsterdam
Iranyitészam: 1076AV
Orszag alegysége (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Orszag: Hollandia
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7a0e6¢33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 02/03/2026 08:37:55
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 147570-2026

HL S kiadas szama: 43/2026

A kodzzététel datuma: 03/03/2026
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