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151271-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépes tamogatasi és tanacsadoi szolgaltatasok — Desarrollo,
suministro e implementacion de una plataforma de sistema de informacion al viajero y gestor de
contenidos, SilV_360° en FGV.

OJ S 44/2026 04/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-mail-cim: contratacion@fgv.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Desarrollo, suministro e implementacion de una plataforma de sistema de informacion al
viajero y gestor de contenidos, SilV_360°, en FGV.
Leiras: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacién e informacion
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmision de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Eljarasazonosité: 0461aed7-2aa4-49cb-858c-48497ecf05ec
Bels6 azonosito: 25/057
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72600000 Szamitdgépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos
fejlesztési szolgaltatasok, 72500000 Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 064 015,76 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Seran razén
de exclusion todos los motivos anteriores que supongan una prohibicion de contratar
publicada en el ROLECE, ademas de aquellas otras circunstancias recogidas en los pliegos
de condiciones distintas a las aqui mencionadas.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Desarrollo, suministro e implementacién de una plataforma de sistema de informacién al
viajero y gestor de contenidos, SilV_360° en FGV.
Leiras: Los sistemas de informacion al viajero son una pieza clave para la operacion y
estrategia de comunicacion de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV). Por eso es
necesario evolucionar estos sistemas para mejorar la calidad de la informacion y responder a
las necesidades y expectativas de las personas que viajan. Actualmente FGV tiene la
necesidad de disefiar e implementar un nuevo sistema integral de comunicacion e informacién
al viajero, en la red de FGV tanto en Valencia como Alicante, mediante el cual las personas
que viajan se comuniquen y reciban toda la informacion relativa al desarrollo del servicio de
transporte prestado, con el objetivo de poder dar una informacién veraz y fiable en tiempo y
forma desde cualquier dispositivo de salida dispuesto para ello (teleindicadores, carteleria
digital, web, app, etc.). El objetivo general del SilV_360° es mejorar el tratamiento y
transmisién de toda la informacion que se genera de forma centralizada y sincronizada, con
fiabilidad, interoperabilidad de acceso e interrelacion entre las diferentes fuentes que generan
la informacion.
Bels6 azonosito: 25/057

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72600000 Szamitogépes tamogatasi és tanacsaddi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72230000 Egyedi, ugyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos
fejlesztési szolgaltatasok, 72500000 Szamitégépekkel kapcsolatos szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Orszag: Spanyolorszag
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5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Castellon / Castelld (ES522)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 13 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Otros

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

Kritérium: Relevans oktatasi és szakmai képesitések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Medidas de gestién medioambiental

Kritérium: Min6ségellenérz6 intézetek altal kiadott tanusitvanyok
Kivalasztasi kritérium leirasa: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Documentacion evaluable automaticamente (formula) OFERTA ECONOMICA.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 46
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Documentacion evaluable automaticamente (formula) OFERTA TECNICA
EVALUABLE AUTOMATICAMENTE.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 6,5
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Documentacion evaluable por juicio de valor. OFERTA TECNICA.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)

151271-2026 Page 3/5



Ertékelési szempont szama: 47,5

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=qiPmYdkVIbXIGlsaOWad%2Bw%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=qiPmYdkVIbXIGlsaOWad%2Bw%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
Az az id6étartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 1 Ev
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 13/03/2026 12:15:00 (UTC+01:00) K6zép-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurodpai id6
Hely: Unidad de Contratacién y Compras
Megnyitas datuma: 17/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Unidad de Contratacion y Compras
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzd8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Igualdad entre hombres y mujeres. Formacion
en politicas de igualdad (Decreto 118/2022 del Consell). Medioambientales. Uso de medios
electrénicos y tipo de papel (Decreto 118/2022 del Consell)..
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzlgyi megallapodas: No aplica ninguna condicién financiera

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana - Registro
General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Cabe recurso especial. El procedimiento
se iniciara mediante escrito que debera presentarse en el plazo de 15 dias habiles. Dicho
plazo se computara segun lo establecido en el articulo 50 de la LCSP, segun el acto que se
impugna.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
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Regisztracios szam: 40969220140682

Regisztracios szam: Q96500018

Varos: Valencia

Iranyitészam: 46014

Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Gerencia de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
E-mail-cim: contratacion@fgv.es

Telefonszam: +034 961924137

Internetcim: http://www.fgv.es/

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=TF3uRU59xbUQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Registro General de Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana
Varos: Valencia

Iranyitészam: 46014

Orszag alegysége (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

c71e9b50-a7f0-4516-a262-99f39d9a2d7d-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0000

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 7e6ea569-3619-49a1-9fdd-f6d2d40e8feb - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 03/03/2026 10:07:31 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idb,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 151271-2026

HL S kiadas szama: 44/2026

A kodzzététel datuma: 04/03/2026
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