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See the notice on TED website

153622-2026 - Verseny
Norvégia – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – NRK 2026 - 
41 SOC services
OJ S 45/2026 05/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Norsk rikskringkasting AS
E-mail-cím: rune.dahler@nrk.no
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: NRK 2026 - 41 SOC services
Leírás: NRK is seeking a strategic security partner for the establishment and operation of a 24 
hour SOC (Security Operations Center) service. The aim is to create a robust defence that 
strengthens NRK's ability to prevent, detect and manage digital threats in a complex and 
complex technology landscape.
Eljárásazonosító: 7ca9f175-522c-4ac9-8041-2ccc084ce368
Belső azonosító: 2026/41
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Through a proactive cooperation, the partner shall deliver a 
complete monitoring service supported by a competent professional environment (24/7/365). 
This includes an integrated Incident Response Team (IRT) function that ensures NRK 
necessary impact and assistance with serious security incidents. A central part of the delivery 
is a mature surgical model with clearly defined roles, distribution of responsibility and efficient 
interface between the supplier and NRK. It is a requirement that strategic management and 
customer dialogue take place in Norwegian. English is allowed for technical operative follow-
up and documentation, but systems that ensure Norwegian language competence at this level 
will also be rewarded in order to minimise the risk of mix-ups in critical situations.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72222300 Információs technológiával kapcsolatos szolgáltatások, 
72246000 Rendszer-tanácsadói szolgáltatások, 72300000 Adatkezelési szolgáltatások, 
72610000 Számítógépes támogatási szolgáltatások, 72700000 Számítógépes hálózati 
szolgáltatások, 79710000 Biztonsági szolgáltatások, 79714000 Felügyeleti szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/153622-2026
mailto:rune.dahler@nrk.no
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2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Norvégia
Bárhol az adott országban

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 200 000 000,00 NOK

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
Anskaffelsesforskriften - Restricted tender contest. Only those who are invited after a 
prequalification can submit tender offers.
Anskaffelsesforskriften - Change in the competition. The apprentice requirement has been 
removed. The deadline for qualification has been postponed.

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD), 
Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: NRK 2026 - 41 SOC services
Leírás: NRK is seeking a strategic security partner for the establishment and operation of a 24 
hour SOC (Security Operations Center) service. The aim is to create a robust defence that 
strengthens NRK's ability to prevent, detect and manage digital threats in a complex and 
complex technology landscape.
Belső azonosító: 2026/41

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
További osztályozás (cpv): 72222300 Információs technológiával kapcsolatos szolgáltatások, 
72246000 Rendszer-tanácsadói szolgáltatások, 72300000 Adatkezelési szolgáltatások, 
72610000 Számítógépes támogatási szolgáltatások, 72700000 Számítógépes hálózati 
szolgáltatások, 79710000 Biztonsági szolgáltatások, 79714000 Felügyeleti szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Norvégia
Bárhol az adott országban

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 200 000 000,00 NOK

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem
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5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD), 
Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Tenderers shall be registered in a company register, 
professional register or a commerce register in the country where the tenderer is established. 
Documentation requirement: Norwegian companies: Company Registration Certificate Foreign 
companies: Verification that the tenderer is registered in a company register, professional 
register or a commerce register in the country where the tenderer is established.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Tenderers must have sufficient economic and financial capacity 
to be able to fulfil the contract. Documentation requirement: The tenderer's Annual Financial 
Statements from the last two years, including notes, the Board's Annual Reports and Audit 
Reports, as well as any other and new information of relevance to the tenderer's financial 
situation and fiscal figures. In addition for foreign companies: A credit rating based on the last 
known accounting figures. The rating shall be carried out by a credit rating company with 
licence to conduct this service. This assessment must not be more than three months old from 
the tender deadline and be based on the last approved accounts, and it should provide 
information on credit worthiness and the degree of bankruptcy risk (bankruptcy prediction).] 
The contracting authority reserves the right to obtain a credit/solidity assessment of the 
tenderer from a certified credit rating company. If the tenderer has a justifiable reason for not 
submitting the requested documentation, alternative documentation can instead be submitted 
that sufficiently substantiates that the requirement for economic and financial capacity is 
fulfilled. The contracting authority will assess whether the documentation is suitable for the 
requirement ́s purpose and the documentation ́s content and reliability. It is the tenderer ́s 
responsibility to demonstrate that the alternative documentation provides a sufficient basis for 
evaluation. The alternative documentation must be issued by or pertaining to the tenderer 
himself. See point 6.5 for support from other entities.

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Tenderers shall have documented experience with the delivery 
of SOC and event handling services in complex environments with high requirements for 
security and availability. Documentation requirement: Describe the 3 most important relevant 
assignments carried out in the last 3 years (max. 1 A4 page per reference. The descriptions 
shall document the assignments ́ transferable value to NRK, with particular emphasis on: 
Operative complexity: Experience with hybrid environments (cloud and on-prem) and 
organisations with critical needs for 24 hour operation (24/7/365). Regulated security level: 
Experience with customers who have critical social functions or operate under statutory 
security requirements (e.g. the Security Act or the Digital Security Act). The scope of the 
delivery: Technical details such as number of log sources, end points and monitoring regime 
(detection logic). NRK reserves the right to contact the stated references.

Kritérium: Független szervezetek által kiadott tanúsítványok a minőségbiztosítási 
szabványokról
Kiválasztási kritérium leírása: Tenderers shall document that the company and service delivery 
comply with recognised national or international quality standards for information security and 
SOC operations. Documentation requirement: Valid certificate or certificate (or documentation 
of equivalent level) for the following: Company certification: ISO/IEC 27001 (information 
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security), SOC 2 Type II (covering the SOC delivery), or equivalent national/international 
schemes. Operative framework: Documentation that the SOC function and methodology for 
event management comply with recognised industry standards (e.g. FIRST or NBIM ́s quality 
scheme).

Kritérium: Ellátási lánc menedzsment
Kiválasztási kritérium leírása: Tenderers shall have established systems for systematic 
security management and quality assurance, including routines for identifying and managing 
risks connected to their own sub-suppliers and value chains. Documentation requirement: An 
account of the tenderer ́s methods for: Security management: How information security is 
integrated into the company's management system Supplier chain control: Processes for risk 
assessment, follow-up and audit of sub-suppliers with access to infrastructure and data. This 
includes handling of vulnerabilities in third-party components and software. Service quality and 
SLA: Routines for handling deviations, continual improvements to detection capability and 
ensuring agreed service quality.

Kritérium: Környezetgazdálkodási intézkedések
Kiválasztási kritérium leírása: Tenderers shall have an established environmental 
management system to ensure continual improvement of their environmental performance in 
relation to the delivery. Documentation requirement: Certificate from third party certified 
systems such as Miljøfyrtårn, ISO 14001, EMAS or equivalent. Suppliers without certification 
can document fulfilment by describing their internal environmental management routines, 
including concrete routines for energy efficiency and environmentally friendly handling of IT 
equipment.
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: norvég
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://permalink.mercell.com/277344221.aspx

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: norvég
Elektronikus katalógus: Megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek

https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
https://permalink.mercell.com/277344221.aspx
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Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Közvetítő szervezet: Oslo Tingrett
Felülvizsgálati szervezet: Oslo Tingrett
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: 10 days waiting period after publication of 
which tenderer we intend to enter into a contract with.
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Norsk rikskringkasting AS

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Norsk rikskringkasting AS
Regisztrációs szám: 976390512
Postacím: Bjørnstjerne Bjørnsons plass 1
Város: OSLO
Irányítószám: 0340
Ország alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Ország: Norvégia
Kapcsolattartó pont: Konserninnkjøp - NRK AS
E-mail-cím: rune.dahler@nrk.no
Telefonszám: +47 23047000
Fax: +47 23048958
Internetcím: http://www.nrk.no/
E szervezet szerepei: 
Vevő
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Oslo Tingrett
Regisztrációs szám: 926725939
Város: Oslo
Irányítószám: 0125
Ország alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Ország: Norvégia
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
Közvetítő szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
6c7ac638-2ec5-4021-a179-a331eb0fa788-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ

mailto:rune.dahler@nrk.no
http://www.nrk.no/
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10.1.
 
Változtatás
Szakaszazonosító: PROCEDURE

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: LOT-0000

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: d9238468-bf89-47a9-b2a7-dff402a2937f  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 04/03/2026 12:19:39 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 04/03/2026 12:25:12 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 153622-2026
HL S kiadás száma: 45/2026
A közzététel dátuma: 05/03/2026
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