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See the notice on TED website

153951-2026 - Verseny
Németország – Ügyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag – CRM-System
OJ S 45/2026 05/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
E-mail-cím: service@pfalz.ihk24.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális szerv által ellenőrzött közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Gazdasági ügyek

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: CRM-System
Leírás: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), 
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird.
Eljárásazonosító: 08d1e2bb-cd9a-410f-b9df-004240df70b7
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48445000 Ügyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Rheinallee 18 – 20  
Város: Ludwigshafen
Irányítószám: 67061
Ország alegysége (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény
Korrupció: §§ 123, 124 GWB
Csalás: §§ 123, 124 GWB
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: §§ 123, 124 GWB
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: §§ 123, 124 GWB

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/153951-2026
mailto:service@pfalz.ihk24.de
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Bűnszervezetben való részvétel: §§ 123, 124 GWB
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: §§ 
123, 124 GWB
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: §§ 123, 124 GWB
Munkajogi kötelezettségek megszegése: §§ 123, 124 GWB
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: §§ 123, 124 GWB
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: §§ 123, 124 GWB
Súlyos szakmai kötelességszegés: §§ 123, 124 GWB
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: §§ 123, 124 GWB
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: §§ 123, 124 GWB
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: §§ 123, 124 
GWB
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: §§ 123, 124 
GWB
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: §§ 123, 124 GWB
Az adófizetési kötelezettség megszegése: §§ 123, 124 GWB
Üzleti tevékenység felfüggesztése: §§ 123, 124 GWB
Fizetésképtelenség: §§ 123, 124 GWB
Felszámoló által kezelt vagyon: §§ 123, 124 GWB
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: §§ 123, 124 GWB

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: Beschaffung marktübliche CRM-Software (Miete)
Leírás: Die IHK Pfalz beabsichtigt, eine marktübliche CRM-Software zu beschaffen (Miete), 
die den Anforderungen der modernen Mitgliederbetreuung und Veranstaltungsorganisation 
gerecht wird. Die neue Lösung soll eine umfassende Integration mit bestehenden Systemen 
ermöglichen und gleichzeitig den höchsten Standards der DSGVO-Konformität entsprechen. 
Die Lösung soll benutzerfreundlich und mobil zugänglich sein und während der Mietzeit 
skalierbar und anpassbar bleiben. Hinsichtlich der Details wird auf die Leistungsbeschreibung 
verwiesen.
Belső azonosító: LOT-0001 E83812623

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48445000 Ügyfélkapcsolat-kezelési szoftvercsomag
Opciók: 
A lehetőségek leírása: OPTION 1: Pauschalfestpreis / Softwaremiete für einen zusätzlichen 
concurrent-User , der CRM inkl. mobile App gemäß den bestehenden Vertragsbedingungen 
für ein Jahr ab Freischaltung, frühestens ab dem vom AG angegebenen Startdatum ( 
frühestens ab Abnahme des Gesamt- systems) nutzt inkl. Systemservice und 
Weiterentwicklung; beliebig oft ausübbar, d.h. während der 36 - monatigen festen 
Vertragslaufzeit sowie während der möglichen Optionsdauer ausübbar. Option 3: 
Dienstleistungskontingent für 25 Personentage, auf Abruf Angabe pro Personentag ( 8 
Arbeitsstunden), zusätzlich zur Herstellung des Gesamtsystems für IT-Leistungen mit Bezug 
zum Gesamtsystem.
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5.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Rheinallee 18 – 20  
Város: Ludwigshafen
Irányítószám: 67061
Ország alegysége (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 1
További információk a megújításról: OPTION 2: Nutzung der CRM-Lösung inkl. Mobile App für 
weitere 24 Monate nach Ablauf der ersten 36 Monate ab Abnahme; Pauschalfestpreis für die 
längere Nutzungszeit (Mietdauerverlängerung) der CRM-Lösung nebst mobile App inkl. der 
Verlängerung der Leistungen gemäß Zeile 9 (Systemservice, Weiterentwicklung, Betrieb / 
Zugänglichmachung der mobile App) im Umfang der User gemäß Anlage 6.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem
További információk: #Besonders auch geeignet für:freelance#, #Besonders auch geeignet für:
startup#, #Besonders auch geeignet für:other-sme#, #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Angaben zum Nachweis für die Erlaubnis zur Berufsausübung: 
Eigenerklärung zur Eintragung in das Handelsregister. Auf gesondertes Verlangen der 
Vergabestelle, insbesondere falls das Angebot in die engere Wahl kommt, ist zur Bestätigung 
meiner/unserer Erklärung die folgenden Unterlagen vorlegen: Bestätigung aus dem Berufs- 
oder Handelsregister (oder vergleichbarer Nachweis des Herkunftslandes).

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Es sind Angaben zum Gesamtumsatz bezogen auf die letzten 
drei abgeschlossenen Geschäftsjahre zu machen.

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Angaben über die Haftpflichtversicherung (Anlage 3 Ziffer V. der 
01_Formulare - Nachweis der Eignung): Erklärung, dass eine Haftpflichtversicherung über 5 
Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden sowie für Vermögensschäden in Höhe 
von 5 Mio. EUR bei einem Mitgliedsstaat der EU oder eines Vertragsstaates des Abkommens 
über den Europäischen Wirtschaftsraumes zugelassenen Versicherungsunternehmen besteht 
und dass alle Schadenskategorien parallel zueinander abgesichert sind. oder Erklärung, dass 
keine Haftpflichtversicherung über 5 Mio. EUR für Personenschäden und für Sachschäden 
sowie für Vermögensschäden in Höhe von 5 Mio. EUR vorliegt, im Falle eines Zuschlags eine 
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entsprechende Haftpflichtversicherung abgeschlossen wird, bei der alles Schadenskategorien 
parallel zueinander abgesichert sind.

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szállításokra
Kiválasztási kritérium leírása: Benennung von mindestens zwei vergleichbaren Referenzen 
des Unternehmens (Bieter/Bietergemeinschaft/Unterauftragnehmer) aus den letzten drei 
Jahren (2023-2025). Die Leistungen sind vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien je 
Referenz erfüllt sind: - Überlassung einer CRM-Software (on-premise) inklusive 
Implementierung, Konfiguration und Schulung. - Aus dem Zeitraum 2023 bis 2025, wobei die 
Software mindestens 1 Jahr bereits im Produktivbetrieb sein muss. - Bei einer Referenz muss 
zusätzlich eine auf die CRM-Software abgestimmte, unterstützende Mobile-App (iOS und 
Android) für mobile End-Geräte eingeführt worden sein und vom Auftragnehmer betrieben und 
gepflegt werden. - Eine Referenz muss für den öffentlichen Bereich (z. B. Körperschaften des 
öffentlichen Rechts, Verwaltungseinheiten, Wirtschaftsförderungsgesellschaften) erbracht 
worden sein. Die Auftraggeberin behält sich vor, eine Eingrenzung des Teilnehmerkreises 
anhand der Anzahl der einschlägigen Referenzen vorzunehmen. Maßgeblich ist die höchste 
Anzahl der vorgelegten, einschlägigen Referenzprojekte. Liegen mehrere Bewerber mit 
derselben Anzahl einschlägiger Projekte gleichauf auf dem 3. oder 5. Rang, entscheidet das 
Los.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Releváns oktatási és szakmai képesítések
Kiválasztási kritérium leírása: Benennung von mindestens zwei Mitarbeitern, die derzeit im 
Unter-nehmen beschäftigt sind und die folgenden Bereiche abdecken: 1. Projektleiter/in 2. 
Technischer Ansprechpartner/in bzw. Programmierer Für jeden Bereich sind mindestens zwei 
Ansprechpartner zu benennen. Mehrere Funktionen können durch eine Person erfüllt werden. 
Mindestanforderung: - Erfahrung des/der Projektleiters/in und des/der technischen 
Ansprechpartners/in mit der angebotenen Software von mindestens 2 Jahren; - Alle 
vorgeschlagenen Personen müssen der deutschen Sprache fähig sein, mindestens 
Sprachniveau C1.
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 5
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő
Az ajánlatkérő szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerződést a kezdeti ajánlatok alapján, 
további tárgyalások nélkül ítélje oda

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.subreport.de/E83812623

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://www.subreport.de/E83812623
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett

https://www.subreport.de/E83812623
https://www.subreport.de/E83812623
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A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 02/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Die Nachforderung erfolgt gemäß § 56 VgV.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Genaue Angaben zu den Fristen für die 
Einlegung von Rechtsbehelfen § 134 GWB: Nach § 160 GWB gelten nachfolgende Vorgaben 
und Fristen für Rechtsbehelfe: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren nur 
auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist 
darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften 
ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist unzulässig, soweit 1. 
der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen 
des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist 
von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt 
unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung die 
Auftraggeberin, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei 
einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 
2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Industrie- und 
Handelskammer für die Pfalz
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: Industrie- und 
Handelskammer für die Pfalz
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Vergabekammer 
Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
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8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Industrie- und Handelskammer für die Pfalz
Regisztrációs szám: Berichtseinheit-ID 00013500
Postacím: Rheinallee 18 - 20
Város: Ludwigshafen
Irányítószám: 67061
Ország alegysége (NUTS): Ludwigshafen am Rhein, Kreisfreie Stadt (DEB34)
Ország: Németország
E-mail-cím: service@pfalz.ihk24.de
Telefonszám: +49 62 15 90 40
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammer Rheinland-Pfalz beim Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, 
Landwirtschaft und Weinbau
Regisztrációs szám: Leitweg-ID: 07-0001801100000-05
Postacím: Stiftsstraße 9
Város: Mainz
Irányítószám: 55116
Ország alegysége (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefonszám: +49613116-2234
Fax: +49613116-2113
Internetcím: https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

mailto:service@pfalz.ihk24.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
https://mwvlw.rlp.de/ministerium/zugeordneteinstitutionen1/vergabekammer
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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A hirdetmény azonosítója/verziója: 8322db8f-4e24-4081-b89b-1311bfeba6ef  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 03/03/2026 15:20:35 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 153951-2026
HL S kiadás száma: 45/2026
A közzététel dátuma: 05/03/2026
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