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157143-2024 - Verseny

Luxemburg — Hirigynokségi szolgaltatasok — Media Monitoring Services for the European
Investment Bank Group

OJ S 54/2024 15/03/2024

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: European Investment Bank
E-mail-cim: ppmt@eib.org
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: EU-intézmény, -szerv vagy -ugynokseég
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Media Monitoring Services for the European Investment Bank Group
Leiras: The scope of this procurement procedure is the provision of Media Monitoring services
to the European Investment Bank Group. The potential Service Provider needs to provide
professional communication monitoring and analytical services to the EIB Group covering
online, traditional, and social media. The services need to enable the EIB Group to analyse
and monitor the quality and quantity of its communication activities and impact as well as
manage and assess reputational risk’ and key audiences' demand and reactions/activities.
Eljarasazonosito: 3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329
Bels6 azonosité: EIB/2024/0OP/0007
Az eljaras tipusa: Nyitott

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 92400000 Hirtigyndkségi szolgaltatasok

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: Additional information: In case of unavailability or disruptions in the
functioning of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5
calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting
authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet
address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this
notice. Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call
for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or
documents are published. Disclaimer: The European Investment Bank is not subject to the
Regulation 2018/1046. EIB procurements are governed by EIB’s Corporate & Technical
Assistance Procurement Guide. For this reason, the following deviations to Section 5.1.12 of
this contract notice shall apply: (i) Unless otherwise provided in the "Terms of Reference’
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tenders must be submitted in either in English or in French, since both are working languages
of EIB (point 4.1 of EIB’s General Administrative and Submission Clauses). (ii) Tenders are
opened in a non-public opening session by an opening board, whose members are appointed
by EIB under guarantee of impartiality and confidentiality (point 5.1 of EIB’s General
Administrative and Submission Clauses). Tenderers may request a copy of the opening record
by email to corporate-procurement@eib.org. Tenderers may in the first instance submit any
concerns regarding the procurement to the EIB using the contact details under section 1.1) of
this contract notice. If tenderers or other interested parties, believe that the EIB committed an
instance of maladministration, (e.g. it has failed to act in accordance with its established
policies, standards and procedures or to respect the principles of good administration), they
may lodge a complaint to the EIB Group Complaints Mechanism (seehttps://www.eib.org/en
/about/accountability/complaints/index.htm) within 1 year from the date when the alleged
action, decision or omission by the Bank could be reasonably known by the complainant. If
unhappy with the outcome, tenderers can seek a review of the EIB Group’s reply to the
complaint by the European Ombudsman (see https://www.ombudsman.europa.eu). Within 2
months of notification of the outcome of the procedure (award decision), tenderers may launch
an action for its annulment and/or damages. Any request tenderers may make and any reply
from the Bank or any complaint of maladministration, will have neither the purpose nor the
effect of suspending the time-limit for launching an action for annulment nor open a new period
for launching an action for annulment. The body responsible for hearing annulment procedures
is indicated under section VI.4.1) of this contract notice.In case of unavailability or disruptions
in the functioning of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the
last 5 calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting
authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet
address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this
notice. Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call
for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or
documents are published.

Jogalap:

(EU, Euratom) 2018/1046 rendelet

2.1.6. Kizarasi okok
Csdd: For the full list of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Media Monitoring Services for the European Investment Bank Group
Leiras: The scope of this procurement procedure is the provision of Media Monitoring services
to the European Investment Bank Group. The potential Service Provider needs to provide
professional communication monitoring and analytical services to the EIB Group covering
online, traditional, and social media. The services need to enable the EIB Group to analyse
and monitor the quality and quantity of its communication activities and impact as well as
manage and assess reputational risk’ and key audiences' demand and reactions/activities.
Bels6 azonosito: EIB/2024/OP/0007

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 92400000 Hirlgynokségi szolgaltatasok
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5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

157143-2024

Tovabbi osztalyozas (cpv): 79400000 Uzleti és vezetdi tanacsaddi és kapcsolddo
szolgaltatasok

Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 500 000,00 EUR

Altalanos informaciok

Fenntartott részvétel:

A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Részben vagy egészben unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Alkalmassagi kovetelmények

Kritérium:

Tipus: A szakmai tevékenység ellatasara valé megfelelés

Kivalasztasi kritérium leirasa: Please consult the procurement documents.

Kritérium:
Tipus: Gazdasagi és pénzugyi helyzet
Kivalasztasi kritérium leirasa: Please consult the procurement documents.

Kritérium:
Tipus: Technikai és szakmai alkalmassag
Kivalasztasi kritérium leirasa: Please consult the procurement documents.

Odaitélési szempontok

Kritérium:

Tipus: Mindség

Leiras: Please consult the procurement documents.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70

Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Please consult the procurement documents.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

Koézbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 13/03/2024

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities

/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?

#anchorDocuments
Ad hoc kommunikacidés csatorna:
Megnevezés: Funding and Tenders Portal

Webcim: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities

/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments

A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benylijtas feltételei:

Page 3/5


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-details/3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329-CN?#anchorDocuments

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato cim: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=3f5193a4-d121-4d84-bff5-45ed800ff329

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: bolgar,
cseh, dan, német, gordg, angol, spanyol, észt, finn, francia, ir, horvat, magyar, olasz, litvan, lett
, maltai, holland, lengyel, portugal, roman, szlovak, szlovén, svéd

Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 27/03/2024 15:00:59 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 28/03/2024 15:00:00 (UTC+01:00) K6zép-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti nyugat-europai idé

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer
Elektronikus arverés: nem

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Court of Justice of the European Union
TED eSender: European Commission

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: European Investment Bank
Regisztracios szam: EIB
Postacim: 98-100 boulevard Konrad Adenauer
Vaéros: Luxembourg
Iranyitészam: L-2950
Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg
E-mail-cim: ppmt@eib.org
Telefonszam: +352 43 79 1
Internetcim: http://www.eib.org
E szervezet szerepei:
Vevd

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Court of Justice of the European Union
Regisztracios szam: CURIA
Postacim: Rue du Fort Niedergriinewald
Varos: Luxembourg
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Iranyitészam: L-2925

Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: GC.Registry@curia.europa.eu
Telefonszam: +352 4303-1

Internetcim: http://curia.europa.eu

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: European Commission
Regisztracios szam: EUCOM
Postacim: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Varos: Brussels
Iranyitészam: B-1050
Orszag alegysége (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Orszag: Belgium
E-mail-cim: ppmt@eib.org
Telefonszam: +32 2 299 11 11
Internetcim: https://commission.europa.eu/
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6zb hirdetmény modositando valtozata

1c63510a-471¢c-42b1-9b20-59431a9a6865-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

Extension on submission and opening deadline.
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3b6fc798-39a6-4b25-8a9e-afdac4bfo07a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 13/03/2024 16:31:36 (UTC+01:00) Kézép-europai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: angol

A hirdetmény kozzétételi szama: 157143-2024

HL S kiadas szama: 54/2024

A kodzzététel datuma: 15/03/2024
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