
162337-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

162337-2026 - Verseny
Hollandia – Szoftvercsomag és információs rendszerek – Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
OJ S 47/2026 09/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Gemeente Woerden
E-mail-cím: inkoop@woerden.nl
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Leírás: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling 
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle 
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1 
januari 2027 staat hierna weergegeven: • Actieve dossiers: 160 • Passieve dossiers: 500 
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en 
uitstroom van 10 dossiers per maand
Eljárásazonosító: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: Woerden

2.1.3.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 450 000,00 EUR

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/162337-2026
mailto:inkoop@woerden.nl
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5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Leírás: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling 
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle 
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1 
januari 2027 staat hierna weergegeven: • Actieve dossiers: 160 • Passieve dossiers: 500 
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en 
uitstroom van 10 dossiers per maand
Belső azonosító: 1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
Opciók: 
A lehetőségek leírása: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiële looptijd van 01-
01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging van drie 
(3) maal twee (2) jaar.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Hollandia
Bárhol az adott országban
További információk: Woerden

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 01/01/2027
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2030

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 3
További információk a megújításról: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiële 
looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot 
verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5.  Érték
A becsült érték héa (áfa) nélkül: 450 000,00 EUR

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
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Megnevezés: Kwaliteit
Leírás: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van een 
casus (5 onderdelen).
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 70
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Prijs
Leírás: Prijzeninvulformulier
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 30

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Közép-
európai idő, nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/414806

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: holland
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: nem

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Gemeente Woerden - Rechtbank Den Haag
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Gemeente 
Woerden
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Gemeente Woerden
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Gemeente Woerden

8. Szervezetek

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
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8.1.
 
ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Woerden
Regisztrációs szám: 4458826
Postacím: Blekerijlaan 14
Város: Woerden
Irányítószám: 3447 GR
Ország alegysége (NUTS): Utrecht (NL350)
Ország: Hollandia
Kapcsolattartó pont: Anne Ehme
E-mail-cím: inkoop@woerden.nl
Telefonszám: +31 348428911
Fax: +31 348428451
Internetcím: http://www.woerden.nl
Egyéb kapcsolattartó pontok: 
Hivatalos név: Rechtbank Den Haag
Postacím: Prins Clauslaan 60  
Város: Den Haag
Irányítószám: 2595AJ
Ország alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Ország: Hollandia
Telefonszám: +31 883622200
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
57bd0c07-c491-4213-9616-cc6c77c8fc52-01
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ
Leírás
: 
Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026 
12.00 uur.

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: fe192acb-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16

mailto:inkoop@woerden.nl
http://www.woerden.nl
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A hirdetmény megküldésének dátuma: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: holland
A hirdetmény közzétételi száma: 162337-2026
HL S kiadás száma: 47/2026
A közzététel dátuma: 09/03/2026
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