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170588-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szoftverprogramozasi és tanacsadasi szolgaltatasok — Contrato mixto de
servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencién a la ciudadania del
Ayuntamiento de Madrid

OJ S 49/2026 11/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Organismo Autbnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-mail-cim: iamcontratacion@madrid.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Helyi hatosag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencion
a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Leiras: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacion
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacion 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracién y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Eljarasazonosito: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
El6z6 hirdetmény: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
Bels6 azonosito: 300/2025/01105
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok
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Tovabbi osztalyozas (cpv): 48900000 Kulonféle szoftvercsomagok és szamitogépes
rendszerek

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 3 702 029,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kotelezettségek megsértése: Motivos de
exclusion exclusivamente nacionales

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencién
a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Leiras: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacion 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
Bels6 azonosito: 300/2025/01105

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72200000 Szoftverprogramozasi €s tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48900000 Kulonféle szoftvercsomagok és szamitogépes
rendszerek

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
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5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/09/2026
Idétartam: 36 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés
A kornyezeti hatasok csdkkentését célzé mddszer: Egyéb
A kovetett szocialis cél: Egyéb

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: MinGség
Leiras: B.2 — Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: B.3 — Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Oferta econémica.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Criterios NO valorables mediante formulas.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 45

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
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A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: A distancia/entorno digital

Megnyitas datuma: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL

Megnyitas datuma: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

Hely: A distancia/entorno digital

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerzB8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: La establecida en el PPTP en el apartado
17.2.1 'Adopcién de medidas dirigidas a la promocion de la igualdad de trato y no
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexuales, en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato.'.
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid -
Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Las actuaciones de este contrato seran
susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Regisztracios szam: 31010880144848
Regisztracios szam: P2800031C
Varos: Madrid
Iranyitészam: 28037
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
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Kapcsolattarté pont: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
E-mail-cim: iamcontratacion@madrid.es

Telefonszam: +34 915885689

Internetcim: http://www.madrid.es

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28010

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E-mail-cim: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefonszam: +34 917206346

Fax: +34 917206347

Internetcim: http://www.madrid.org/es/tacp/

E szervezet szerepei:

Vevo

Felllvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 89dd8cOc-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 170588-2026

HL S kiadas szama: 49/2026

A kodzzététel datuma: 11/03/2026
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