See the notice on TED website

172266-2026 - Verseny

Hollandia — Szoftverellatasi szolgaltatasok — Software en dienstverlening ter ondersteuning van
de processen van het sociaal domein

OJ S 50/2026 12/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Neder Betuwe
E-mail-cim: info@nederbetuwe.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Software en dienstverlening ter ondersteuning van de processen van het sociaal domein
Leiras: De opdracht omvat de volgende aspecten: 1. De levering van de ICT Prestatie voor de
ondersteuning van de gemeentelijke processen van het sociaal domein (WMO. Jeugdwet en
Bijzondere bijstand/minimaregelingen), zowel front- als backoffice; 2. Het implementeren de
ICT Prestatie; 3. Het realiseren van alle koppelingen uit het Programma van Eisen; 4. Het
meewerken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en het mitigeren van daaruit
voortvloeiende risico’s; 5. Het migreren/importeren van actieve dossiers: a. WMO: 1.500
dossiers met gekoppelde voorzieningen b. Jeugdzorg: 1.500 dossiers met gekoppelde
voorzieningen c. Minimaregelingen: 100 dossiers met periodieke betalingen 6. Het trainen van
45 medewerkers, zodat zij zelfstandig gebruik kunnen maken de ICT Prestatie; 7. Beheren en
onderhouden van de ICT prestatie De geplande ingangsdatum van de Overeenkomst is 1
september 2026. De einddatum van de Overeenkomst is bepaald op zes (6) jaar en eindigt
derhalve op 1 september 2032. Aanbestedende dienst heeft het recht deze basisduur van de
Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met een periode van twee (2) jaar. De totale duur
van de Overeenkomst zal niet meer dan tien (10) jaar bedragen en eindigt aan het einde van
de looptijd van rechtswege, dus op 1 september 2036.
Eljarasazonosité: 0d3eece2-1c16-4eal-ae17-74fbe751f604
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72267100
Informatikai szoftver karbantartasa, 72311100 Adatkonvertalasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Neder-Betuwe
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2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 200 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Software en dienstverlening ter ondersteuning van de processen van het sociaal domein
Leiras: De opdracht omvat de volgende aspecten: 1. De levering van de ICT Prestatie voor de
ondersteuning van de gemeentelijke processen van het sociaal domein (WMO. Jeugdwet en
Bijzondere bijstand/minimaregelingen), zowel front- als backoffice; 2. Het implementeren de
ICT Prestatie; 3. Het realiseren van alle koppelingen uit het Programma van Eisen; 4. Het
meewerken aan een Data Protection Impact Assessment (DPIA) en het mitigeren van daaruit
voortvloeiende risico’s; 5. Het migreren/importeren van actieve dossiers: a. WMO: 1.500
dossiers met gekoppelde voorzieningen b. Jeugdzorg: 1.500 dossiers met gekoppelde
voorzieningen c. Minimaregelingen: 100 dossiers met periodieke betalingen 6. Het trainen van
45 medewerkers, zodat zij zelfstandig gebruik kunnen maken de ICT Prestatie; 7. Beheren en
onderhouden van de ICT prestatie De geplande ingangsdatum van de Overeenkomst is 1
september 2026. De einddatum van de Overeenkomst is bepaald op zes (6) jaar en eindigt
derhalve op 1 september 2032. Aanbestedende dienst heeft het recht deze basisduur van de
Overeenkomst twee (2) keer te verlengen met een periode van twee (2) jaar. De totale duur
van de Overeenkomst zal niet meer dan tien (10) jaar bedragen en eindigt aan het einde van
de looptijd van rechtswege, dus op 1 september 2036.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72268000 Szoftverellatasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72263000 Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72267100
Informatikai szoftver karbantartasa, 72311100 Adatkonvertalasi szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Zie inschrijfleidraad

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Neder-Betuwe

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/09/2026
Idétartam befejezésének datuma: 01/09/2032

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidk a megujitasroél: twee jaar
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5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkil: 1 200 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéséet: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Prijs
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Kwaliteit
Leiras: Kwaliteit
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 24/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1415420

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/415420
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 22/05/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 22/05/2026 16:15:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
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A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Gemeente Neder Betuwe - Rechtbank Gelderland
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente
Neder Betuwe
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Neder Betuwe
Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: Gemeente Neder Betuwe

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Neder Betuwe
Regisztracios szam: 61692057
Postacim: Burg Lodderstraat 20
Véaros: OPHEUSDEN
Iranyitészam: 4043KM
Orszag alegysége (NUTS): Zuidwest-Gelderland (NL224)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: M Horst
E-mail-cim: info@nederbetuwe.nl
Telefonszam: +31 488449900
Internetcim: http://www.nederbetuwe.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Rechtbank Gelderland
Varos: Arnhem
Iranyitészam: 6811 CD
Orszag alegysége (NUTS): Veluwe (NL221)
Orszag: Hollandia
E-mail-cim: kanton.arnhem@rechtspraak.nl
Internetcim: http://www.rechtspraak.nl
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 798cb4e1-8b80-4541-ac22-575eb8875b2a - 01
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Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 11/03/2026 11:34:59 (UTC+01:00) Kézép-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 172266-2026

HL S kiadas szama: 50/2026

A kozzététel datuma: 12/03/2026
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