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180348-2026 - Verseny

Finnorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — OSALLISTUSMISPYYNTO -
Digitaalinen asiointialusta

OJ S 52/2026 16/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés - Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
E-mail-cim: hankinnat@soite.fi
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Szocialis védelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Leiras: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (my6s "tilaaja”, "hankintayksikko” tai "Soite") pyytaa
ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistosta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tasmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittda. Hankinnan alustava aikataulu on liitteenad olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynnalla.
Eljarasazonosito: c93337d6-c71d-49b4-b29b-731f8cfee1bd
Bels6 azonositd: 5255/02.08.00/2025
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
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Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta ja hankintamenettelyna kaytetdan neuvottelumenettelya (hankintalaki 34-35 §).
Hankintayksikko voi valita neuvottelumenettelyn: 1) jos hankintayksikdn tarpeita ei voida
tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta; 2) jos hankintaan kuuluu suunnittelua tai
innovatiivisia ratkaisuja; 3) jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai oikeudelliseen
ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien vuoksi ei voida
tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita; tai 4) jos hankinnan kohteen kuvausta
ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen tekniseen arviointiin,
yhteiseen tekniseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen. Hankintamenettelyna kaytetaan
neuvottelumenettelya, koska hankintaan kuuluu suunnittelua, monimutkaisuutta seka sen
luonteeseen ja oikeudellisiin seikkoihin liittyvista erityisista syista seka naihin liittyvien riskien
vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita. Kilpailutuksen
perusteella muodostetaan yhden toimittajan puitejarjestely. Puitesopimuksen pituudessa on
huomioitu ratkaisun kayttéonotossa ja palvelun hallittuun siirtoon meneva aika. Osatarjouksia
ei sallita, koska kyseessa on kokonaisvaltainen hankinta, jonka jakaminen mahdollisesti
pienempiin osiin ei ole vastuunakodkulmasta mielekasta toimittajille. Vaihtoehtoiset tai
rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Esitetyt hankintamaarat ovat arvioita, eika
hankintasopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta tai valitulle toimittajalle yksinoikeutta
tuottaa palvelua. Tilaaja voi keskeyttdd hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syystd. OSALLISTUMISHAKEMUSTEN KASITTELY Hankintayksikko 1. Avaa
osallistumishakemukset 2. Tarkastaa ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat vastaukset 3.
Valitsee tarjoajat (vertailee ehdokkaat, jos soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin kolme:
hankintayksikko asettaa ehdokkaat paremmuusjarjestykseen pisteytettavien referenssien
perusteella seké valitsee tarjoajat ALUSTAVIEN TARJOUSTEN KASITTELY JA
NEUVOTTELUT Hankintayksikkd 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vastaukset 3. Tarkastaa alustavien tarjousten sisallon 4. Kay samansisaltoiset
neuvottelut tarjoajien kanssa LOPULLISTEN TARJOUSTEN KASITTELY (kuvataan
tarjouspyynnolla) Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta ehdokkaille korvausta. Hankinta-asiakirjat ovat saatavissa vain
suomen kielella. Jos ehdokas haluaa hankinta-asiakirjat muulla kielella, kdannattaminen ja
siitd aiheutuvat kustannukset ovat ehdokkaan itsensa vastattavina. Tilaaja on kayttanyt
hankintailmoituksen ja hankinta-asiakirjojen laadinnassa PTCServices Oy:n asiantuntijoita.
Edella mainitun yhtidon asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden
neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

211. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerz6dés kiegészitd jellege: Szolgaltatdasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48814000 Gydgyaszati informacios rendszerek, 72000000 IT-
szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas

2.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eur6pai Gazdasagi Térségen belul
Tovabbi informaciok: Henkil6tietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

2.1.3. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 12 000 000,00 EUR
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2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Leiras: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (my6s "tilaaja”, "hankintayksikko” tai "Soite") pyytaa
ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistosta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tasmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikdon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tasmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittaa. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynnalla.
Bels6 azonositd: 5255/02.08.00/2025

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
A szerz6dés kiegészitd jellege: Szolgaltatdasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48814000 Gydgyaszati informacios rendszerek, 72000000 IT-
szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Tarkentuu neuvotteluiden kuluessa

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurépai Gazdasagi Térségen belll
Tovabbi informaciok: Henkilotietojen kasittely vain EU/ETA-alueell
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5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 96 Honapok

5.1.5. Erték
A keretmegallapodas maximalis értéke: 12 000 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kdzbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kdézbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozoé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 3
Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz8dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min8ség
Megnevezés: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Leiras: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 116

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: finn
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
eurdpai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/soite?
id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-8881-4c0d4eac0421

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-
4d6b-8881-4c0d4eac0421
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 13/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-euroépai idé, GMT
A szerzédés feltételei:
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5.1.15.

5.1.16.

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul

A résztvevok maximalis szama: 1

A keretmegallapodas id6tartamanak indoklasa: Kestossa on huomioitu kayttdonottoon ja
muutoshallintaan meneva aika seka uuden kilpailutuksen my6ta hallittu palveluiden
siirt@miseen meneva aika

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:

Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Markkinaoikeus

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

180348-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Regisztracios szam: 3221325-4

Postacim: Mariankatu 16-20

Varos: Kokkola

Iranyitoszam: 67200

Orszag alegysége (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
Orszéag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Hankintapalvelut
E-mail-cim: hankinnat@soite.fi

Telefonszam: +358 68287766

Internetcim: http://www.soite.fi

E szervezet szerepei:

Vevd

ORG-0002

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: 3006157-6

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
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8.1.

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracids szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattartd pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informaciok

180348-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: d0904fa7-09ae-473a-abcb-b61ae791153e - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 13/03/2026 11:01:47 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 13/03/2026 11:02:03

(UTC+00:00) Nyugat-eurodpai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 180348-2026
HL S kiadas szama: 52/2026
A kOzzététel datuma: 16/03/2026
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