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190316-2026 - Verseny

Hollandia — Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok — Customer Service Platform CIBG

OJ S 55/2026 19/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasrol szé6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
E-mail-cim: naam@rijksoverheid.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Customer Service Platform CIBG
Leiras: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
Eljarasazonosité: 5732c27c-4ae9-48bd-ab19-66a5a5d043c7
Bels6 azonosito: 201865006.010.004
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72100000 Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek, 64210000
Tavbeszéld és adatatviteli szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Den Haag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 12 500 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

190316-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/190316-2026
mailto:naam@rijksoverheid.nl

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes europai kdzbeszerzeési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Customer Service Platform CIBG
Leiras: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
Belsé azonosité: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72100000 Hardver-tanacsadasi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek, 64210000
Tavbeszél6 és adatatviteli szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Zie paragraaf 2.3 herzieningsclausule.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Tovabbi informaciok: Den Haag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 120 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 3
Tovabbi informaciok a meguijitasrol: De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 4 jaar (48
maanden). Na deze initi€le looptijd kan de Overeenkomst maximaal worden verlengd voor drie
(3) keer maximaal vierentwintig (24) maanden per keer. Opdrachtgever maakt de intentie om
te verlengen minimaal vier (4) maanden van tevoren bekend bij Wederpartij. De
Overeenkomst heeft, inclusief alle verlengingsopties, een maximale duur van tien (10

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 9 500 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kozbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Kwaliteit
Leiras: Zie hoofdstuk 4 uit het beschrijvend document.
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 80
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Prijs
Leiras: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 20

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 20/02/2026 17:30:00 (UTC+01:00) Kozép-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1416291

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416291
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 01/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 01/04/2026 16:01:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
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Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den
Haag
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Rijksinkoopsamenwerking
(RIS)
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Regisztracios szam: 1543030
Postacim: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2500 EA
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Ewoud Leijs
E-mail-cim: contact.ris@rijksoverheid.nl
Telefonszam: +31 0707585678
Internetcim: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Postacim: Prins Clauslaan 60
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2595 AJ
Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattartd pont: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-mail-cim: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefonszam: +31 883622200
Internetcim: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
E szervezet szerepei:
Kdzbeszerzési szolgaltatod
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Regisztracios szam: 41625119
Postacim: Parnassusplein 5
Varos: Den Haag
Iranyitészam: 2511 VX
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Orszag alegysége (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Orszag: Hollandia

E-mail-cim: naam@rijksoverheid.nl

Telefonszam: +31 629369486

Internetcim: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws

E szervezet szerepei:

Vev

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

4f06b5f2-86df-4ce6-8f27-cef2d30de535-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacid
Leiras

In relatie tot de gepubliceerde Nota van Inlichtingen 2 hebben een aantal partijen te kennen
gegeven dat ze meer tijd wilde om een kwalitatieve aanbieding te kunnen garanderen is de
sluitingsdatum aangepast naar 1 april 2026 16:00 uur.

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ac2fccc2-78da-4bac-b6eb-67€234535899 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 17/03/2026 17:07:06 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: holland

A hirdetmény kdzzétételi szama: 190316-2026

HL S kiadas szama: 55/2026

A kozzététel datuma: 19/03/2026
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