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See the notice on TED website

196730-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – Apotti-
järjestelmäkehityspalvelut
OJ S 57/2026 23/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Oy Apotti Ab
E-mail-cím: julkisethankinnat@apotti.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Regionális szerv által ellenőrzött közvállalkozás
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Apotti-järjestelmäkehityspalvelut
Leírás: Hankintayksikkö (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi 
järjestelmäkehitysosaamista Apotti-järjestelmään, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic 
Systems Corporationin Epic-järjestelmään. Hankintayksikön tavoitteena tässä hankinnassa on 
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikölle kokonaisvaltaisesti 
ja laadukkaasti sen tarvitsemat järjestelmäkehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan 
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnöstä ja tarjouspyynnön liitteistä.
Eljárásazonosító: 4f6a5287-8b79-4c27-aac2-8bc4e42f56e1
Belső azonosító: 595567
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Hankintamenettely on hankintalain (1397/2016) mukainen 
avoin menettely.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül

2.1.4.  Általános információk
További információk: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden. 
Palveluja hankitaan erillisillä toimeksiannoilla sopimuskaudella. Esitetyt arviot palvelun 
volyymista ovat alustavia eivätkä sido hankintayksikköä. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole 
yksinmyyntioikeutta.
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/196730-2026
mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
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2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény, Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)
, Közbeszerzési dokumentum
Korrupció: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Csalás: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, 
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Bűnszervezetben való részvétel: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai 
terroritoimintaan liittyvästä rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi 
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista ihmiskaupan 
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Munkajogi kötelezettségek megszegése: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön mukaisia 
velvoitteitaan.
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaalilainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: Tarjoaja on tehnyt 
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
Súlyos szakmai kötelességszegés: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista 
tilanteista. a) on syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden 
osalta, b) on jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan 
vaatimia tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan päätöksentekoprosessiin asiattomalla 
tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssä 
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittävä 
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin päätöksiin.
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: Tarjoajan 
aikaisempia hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai 
kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty 
muita vastaavia seuraamuksia.
A tisztán nemzeti kizárási okokban meghatározott kötelezettségek megsértése: Tarjoajan 
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä 
henkilö on rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu 
työturvallisuusrikoksesta, työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta 
työsyrjinnästä, työntekijöiden järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman 
ulkomaisen työvoiman käytöstä.
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Az adófizetési kötelezettség megszegése: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyviä 
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Üzleti tevékenység felfüggesztése: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Csőd: Tarjoaja on konkurssissa.
Csődegyezség hitelezőkkel: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Fizetésképtelenség: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai 
likvidaatiomenettely.
Felszámoló által kezelt vagyon: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen 
hallinnassa.
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: Tarjoaja on kansalliseen 
lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen yllämainittuja tilanteita vastaavassa 
samankaltaisessa menettelyssä.

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Apotti-järjestelmäkehityspalvelut
Leírás: Hankintayksikkö (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi 
järjestelmäkehitysosaamista Apotti-järjestelmään, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic 
Systems Corporationin Epic-järjestelmään. Hankintayksikön tavoitteena tässä hankinnassa on 
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikölle kokonaisvaltaisesti 
ja laadukkaasti sen tarvitsemat järjestelmäkehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan 
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnöstä ja tarjouspyynnön liitteistä.
Belső azonosító: 595567

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Bárhol az Európai Gazdasági Térségen belül

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok
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5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
További információk: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden. 
Palveluja hankitaan erillisillä toimeksiannoilla sopimuskaudella. Esitetyt arviot palvelun 
volyymista ovat alustavia eivätkä sido hankintayksikköä. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole 
yksinmyyntioikeutta.

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A környezeti hatások csökkentését célzó módszer: A körforgásos gazdaságra való átállás, A 
biológiai sokféleség és az ökoszisztémák védelme és helyreállítása
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban, 
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Egységes európai közbeszerzési dokumentum 
(ESPD), Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szolgáltatásokra
Kiválasztási kritérium leírása: Tarjoajalle asetetut vähimmäisvaatimukset vastaavien 
palveluiden tuottamisesta: Soveltuakseen tarjoajaksi tähän hankintaan Tarjoajalla tulee olla 
riittävästi kokemusta vastaavien palveluiden tuottamisesta muille tilaajaorganisaatioille. 
Tarjoajan tulee täyttää tarjouspyynnön liitteenä olevalla liitteellä "TP Liite 3 Referenssilomake" 
asetetut soveltuvuuden vähimmäisvaatimukset vastaavien palveluiden tuottamisesta, jotta 
tarjoaja on soveltuva tarjoaja tähän hankintaan.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Pakotteita koskevat vaatimukset Euroopan Unioni, Yhdysvallat 
(OFAC) ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet pakotteita lainsäädännössään ja/tai 
toimielintensä päätöksillä. Tarjoaja vakuuttaa, että seuraavat tahot eivät ole Yhdysvaltojen 
(OFAC), EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan 
taloudelliset edellytykset ovat vähintään Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A 
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka 
niiden voidaan katsoa tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan 
vastaava.

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Toiminnan vastuuvakuutusta koskeva vaatimus Tarjoajalla on 
koko hankintasopimuksen voimassaolon ajan voimassa oleva hankinnan kohteena olevaa 
palvelua koskeva vastuuvakuutus, joka on riittävä suhteessa hankinnan laajuuteen ja riskeihin 
nähden, kuitenkin vähintään 300 000 EUR (€), ja joka kattaa hankinnan kohteena olevan 
palvelun osalta hankintayksikölle, kolmannelle osapuolelle tai tämän omaisuudelle aiheutuneet 
vahingot.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
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Kiválasztási kritérium leírása: Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista 
työvoimaa käytettäessä annetun lain (1233 /2016, "tilaajavastuulaki") mukaiset selvitykset 
Hankintayksikkö tulee tarkastamaan alla kuvattujen tilaajavastuulain mukaisten edellytysten ja 
selvitysvelvollisuuksien täyttymisen voittavalta tarjoajalta ennen hankintasopimuksen 
solmimista.

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Tarjoajan viimeisimmän vahvistetun tilikauden liikevaihdon tulee 
olla vähintään 500 000 euroa (€)vuodessa. Mikäli osallistumishakemus tehdään ryhmittymänä, 
riittää jos yksi ryhmittymän jäsen täyttääliikevaihtovaatimuksen. Sen sijaan alihankkijoiden,
lukuun ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten täyttymistä ei huomioida.
Tarjoajat toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen täyttymisestä tarjouksensa liitteenä.
Mikäli yritys on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan, esimerkiksi 
tilintarkastajan, laatima selvitys siitä, että sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan kuluvan 
tilikauden aikana vaadittua tasoa.

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Kokonaisvertailuhinta
Leírás: Kokonaisvertailuhinta
Kategória az odaítélési szempont fix értéke: Rögzített érték (összesen)
Értékelési szempont száma: 100

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?
id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-
45c8-ba2b-57884130183e
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 15/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai 
idő, GMT
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 15/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 

https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567&tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e
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Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: 14 päivää hankintapäätöksen 
tiedoksiannosta.

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Oy Apotti Ab
Regisztrációs szám: 2699989-5
Postacím: Valimotie 17-19
Város: Helsinki
Irányítószám: 00380
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Julkiset Hankinnat
E-mail-cím: julkisethankinnat@apotti.fi
Telefonszám: +358 207191850
Internetcím: http://www.apotti.fi
E szervezet szerepei: 
Vevő

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: 3006157-6
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1a
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: 029 55 636 30

mailto:julkisethankinnat@apotti.fi
http://www.apotti.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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Internetcím: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
5a7c284c-54fc-420f-af92-4c37f9c6c64a-01
A változtatás fő oka
: 
Ajánlatkérő szervezet általi hiba javítása
Leírás
: 
Hankintayksikkö on havainnut TP Liite 8 Asiantuntijat- Asiantuntija, Kehityspalvelut 
vaatimuksen F1 sanamuodossa (”on omaksunut”) aikamuotoa koskevan, korjausta 
edellyttävän teknisluonteisen tarkennustarpeen.

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: LOT-0000
A változtatások ismertetése: Korjattu TP Liite 8 Asiantuntijat: Tarkennettu yhtä vaatimusta 
vastaamaan selkeämmin hankintayksikön tarkoitusta. Korjattu tarjouspyynnön jättöaikaa: 
lisätty tarjouksen jättöaikaa.
A közbeszerzési dokumentumokat ebben az időpontban módosították: 20/03/2026

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 600c9ec6-a011-4b02-b874-0be7f7f26f1d  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 20/03/2026 11:21:54 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 20/03/2026 11:22:08 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 196730-2026
HL S kiadás száma: 57/2026
A közzététel dátuma: 23/03/2026

http://hankintailmoitukset.fi
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