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See the notice on TED website

199996-2026 - Verseny
Norvégia – Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások – Framework agreement - 
Consultancy services and licences connected to ServiceNow
OJ S 58/2026 24/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
E-mail-cím: andreas.rogde@sgp.norgov.no

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Leírás: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The tenderer 
shall assist SGP through consultancy services with the development of new functionalities and 
the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-premises). The 
tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and services 
throughout the entire contract period.
Eljárásazonosító: a7b392f8-00f2-414e-ada7-7d7c3195e352
Belső azonosító: 53b55291-29ba-4758-adb0-f64e09b0fde3
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72220000 Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72230000 Egyedi, ügyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos 
fejlesztési szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Ország: Norvégia

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2009/81/EK irányelv
Forsvar og sikkerhet - Defence and Security Procurement Regulations.

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum, Egységes európai közbeszerzési 
dokumentum (ESPD)

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/199996-2026
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5.1.
 
Rész: LOT-0000
Cím: Framework agreement - Consultancy services and licences connected to ServiceNow
Leírás: SGP has chosen ServiceNow as the platform for a number of functions. The tenderer 
shall assist SGP through consultancy services with the development of new functionalities and 
the establishment of new modules on SGP's platform, primarily locally (on-premises). The 
tenderer shall ensure SGP access to relevant and cost efficient products and services 
throughout the entire contract period.
Belső azonosító: 49b741e5-8d99-4d63-9aa1-d3b1a53ec7a1

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72220000 Rendszer- és műszaki tanácsadó szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72230000 Egyedi, ügyfélspecifikus szoftverekkel kapcsolatos 
fejlesztési szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Ország: Norvégia

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 2 Évek

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 5
További információk a megújításról: The framework agreement will be valid for 2 years, with 
an option for an annual extension for a maximum length of 7 years.

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 3
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 5

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: norvég
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Az alvállalkozásba adás kötelező feltüntetése: Nincs utalás alvállalkozásba adásra
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: norvég
Változatok: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem

https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
https://permalink.mercell.com/280111282.aspx
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A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Call-offs shall be ordered at the time used.
Pénzügyi megállapodás: In arrears invoices for the used time. Administration costs for 
licences are to be invoiced separately
Alvállalkozás: 
Alvállalkozásba adásra vonatkozó kötelezettség nem áll fenn.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitása nélkül
A résztvevők maximális száma: 1

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Ten Days

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: STATENS GRADERTE PLATTFORMTJENESTER
Regisztrációs szám: 933489965
Postacím: Langkaia 1
Város: OSLO
Irányítószám: 0150
Ország alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Ország: Norvégia
Kapcsolattartó pont: Andreas Rogde
E-mail-cím: andreas.rogde@sgp.norgov.no
Telefonszám: 994 06 011
Internetcím: https://www.sgp.norgov.no
E szervezet szerepei: 
Vevő

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 19133721-a3a4-46f2-b6f0-1b862496f887  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 18
A hirdetmény megküldésének dátuma: 23/03/2026 11:29:24 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 23/03/2026 11:49:24 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: angol
A hirdetmény közzétételi száma: 199996-2026
HL S kiadás száma: 58/2026
A közzététel dátuma: 24/03/2026
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