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200482-2026 - Verseny

Olaszorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione
Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per
I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
E-mail-cim: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Leiras: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell’Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Eljarasazonosito: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: POTENZA (P2)
Orszag alegysége (NUTS): Potenza (ITF51)
Orszéag: Olaszorszag

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerz6dés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes europai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Leiras: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Cél
A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Potenza (ITF51)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidk a meguijitasrél: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Offerta tecnica
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70
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Kritérium:

Tipus: Ar

Leiras: Offerta economica

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kézbeszerzési dokumentumok cime: https://www.sua-rb.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) K6zép-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédeést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezé
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen
Pénzigyi megallapodas: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: TAR per la Basilicata
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Vedi documentazione di gara
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: DIREZIONE
GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI
DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Leiras: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni specialistiche
ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Cél
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A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 75122000 Kozigazgatasi egészségugyi szolgaltatasok

Opciok:

A lehet6ségek leirasa: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Potenza (ITF51)
Orszag: Olaszorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Le Amministrazioni committenti si riservano di prorogare il
contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. Erték
A becsililt érték héa (afa) nélkil: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazandd: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Offerta tecnica
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Offerta economica
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.sua-rb.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G00552

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G00552
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: olasz
Elektronikus katalégus: Megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Kdzép-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 270 Napok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti nyugat-europai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénzligyi megallapodas: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: TAR per la Basilicata
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Vedi documentazione di gara
A kbzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: DIREZIONE
GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI
DI SERVIZI E FORNITURE

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
Regisztracios szam: 80002950766
Postacim: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Varos: POTENZA (P2)
Iranyitoszam: 85100
Orszag alegysége (NUTS): Potenza (ITF51)
Orszag: Olaszorszag
E-mail-cim: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
Telefonszam: 0971668249
Fax: 0971666836
Internetcim: http://regione.basilicata.it
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://www.sua-rb.it
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: TAR per la Basilicata
Regisztracios szam: 96003350764
Postacim: Via Rosica n. 89
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Varos: POTENZA (P2)

Iranyitészam: 85100

Orszag alegysége (NUTS): Potenza (ITF51)
Orszag: Olaszorszag

E-mail-cim: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefonszam: 0971414111

E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: olasz

A hirdetmény kozzétételi szama: 200482-2026

HL S kiadas szama: 58/2026

A kodzzététel datuma: 24/03/2026
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