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201471-2026 - Verseny

Franciaorszag — Szoftvercsomag és informaciés rendszerek — Outil de Workforce Management
OJ S 58/2026 24/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: SNCF Voyageurs
E-mail-cim: ext.selma.belbeche@sncf.fr
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
A kézszolgaltaté ajanlatkéré tevékenysége: Vasuti szolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Outil de Workforce Management
Leiras: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance de
TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : *Proposer des plannings
optimisés dans le respect des regles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. *Ajuster en temps
réel la couverture en cas d'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre *Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ¢ Licence au profil nommé (collaborateur faisant I'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
Eljarasazonosité: e30d28e5-3a41-48a1-9164-5a1f4a580783
Bels6 azonosito: 2026D0S0272857
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Franciaorszag
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
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Tovabbi informacidék: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au nom et pour
le compte de la Société SNCF Voyageurs SA. Dans le cadre de la présente consultation, les
candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le portail Achat e@si.
Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de justifier des pouvoirs
de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité adjudicatrice utilise une
plateforme collectant des documents génériques de capacité et des attestations légales
génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est envoyée au candidat
lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de non-réception de I’
invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les coordonnées sont
précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme pré
cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le candidat peut se
rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a partir de 'adresse
URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre question, le candidat
doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le présent avis. L’ensemble
des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Externe
de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir (exemples :
DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres, Capacités Techniques et
Professionnelles, ...). Une déclaration sur 'honneur couvrant les motifs d’exclusions doit étre
fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant de justifier de la non-
application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’exemple, pour le cas d’
exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de gaz a effet de serre
(BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du BEGES soit une attestation
sur 'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’'un BEGES.

Jogalap:

2014/25/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Outil de Workforce Management
Leiras: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance de
TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : « Proposer des plannings
optimisés dans le respect des regles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. * Ajuster en temps
réel la couverture en cas d’'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre * Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ° Licence au profil nommé (collaborateur faisant I'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
Bels6 azonosito: 2026D0S0272857

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
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Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas

Opciok:

A lehetb6ségek leirasa: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a
Distance de TGV Europe) se réserve le droit d'acquérir des options notamment la réversibilité
sortante ainsi que des paramétrages optionnels.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Franciaorszag
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
Kezd6 idépont: 09/10/2026
Idétartam: 8 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 4
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Le Marché peut étre reconduit quatre fois douze mois. La
durée totale du Marché ne pourra pas dépasser quatre-vingt-seize mois.

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Tovabbi informaciok: Pour obtenir I'accés a I'ensemble des documents de la consultation, le
candidat/soumissionnaire devra signer un accord de confidentialité. Cet accord de
confidentialité non négociable se trouve sur https://sncf.bravosolution.com/ En phase offre, I
attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de notation et leur pondération
sont précisés dans le reglement externe de consultation. La quantité maximale pouvant étre
commandée sur l'accord-cadre est de 5001 licences sur la durée totale du Marché, y compris
les périodes optionnelles.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezd hivhaté meg: 6

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kdzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
Az egyes kozbeszerzési dokumentumokhoz valo hozzaférés korlatozasanak indoklasa:
Kulonosen érzékeny informacidk védelme
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: francia
A korlatozott hozzaférésli dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
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5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 22/04/2026
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyuijtani: francia
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegz6 kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 13/04/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
Kdzép-eurdpai idd, nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédeést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
Titoktartasi megallapodasra van szikség: igen
A titoktartasi megallapodassal kapcsolatos kiegészité informaciok: https://sncf.bravosolution.
com/
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem
A szerzédést elnyer§ ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: En cas d’attribution du
Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra obligatoirement étre un
groupement solidaire.
Pénzligyi megallapodas: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont révisables.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
Tovabbi ajanlatkéré-tipusok: Les autres catégories d’acheteurs participant a I'accord cadre, et
non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Tribunal judiciaire de Paris
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée
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A kOzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Société
Nationale SNCF SA

A kozbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Société Nationale
SNCF SA

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal judiciaire de Paris
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Société Nationale SNCF SA

Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Société Nationale SNCF SA

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: SNCF Voyageurs
Regisztracios szam: 519 037 584 14786
Postacim: 1 RUE CAMILLE MOKE
Varos: SAINT-DENIS
Iranyitészam: 93210
Orszag alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Orszag: Franciaorszag
Kapcsolattartd pont: BELBECHE Selma
E-mail-cim: ext.selma.belbeche@sncf.fr
Telefonszam: 00 00 00 00 00
Internetcim: http://www.groupe-sncf.com/
Informacidcsere végpontja (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
E szervezet szerepei:
Vevo

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal judiciaire de Paris
Regisztracios szam: Tribunal judiciaire de Paris
Postacim: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Varos: PARIS
Iranyitészam: 75017
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: tj-paris@justice.fr
Telefonszam: 01 44 32 51 51
Internetcim: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Société Nationale SNCF SA
Regisztracios szam: 552 049 447 76279
Postacim: 2 PL AUX ETOILES
Varos: SAINT-DENIS
Iranyitészam: 93210
Orszag alegysége (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Orszag: Franciaorszag
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Kapcsolattarté pont: BELBECHE Selma

E-mail-cim: ext.selma.belbeche@sncf.fr

Telefonszam: 00 00 00 00 00

Internetcim: https://www.groupe-sncf.com/fr

Informaciocsere végpontja (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
E szervezet szerepei:

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
A kozbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzéaférést biztositd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c6f38598-f3b5-4652-9a78-e13f12518361 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 20/03/2026 15:54:12 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 201471-2026

HL S kiadas szama: 58/2026

A kodzzététel datuma: 24/03/2026
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