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Ausztria — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-Lésung
fir den Kundenservice der EVN

OJ S 58/2026 24/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Netz Niederdsterreich GmbH
E-mail-cim: martina.bischof-haidinger@evn.at
A kozszolgaltatod ajanlatkéré tevékenysége: Villamos energiaval kapcsolatos tevékenységek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center- und einer Workforcemanagement-
Lésung flr den Kundenservice der EVN
Leiras: Das Projekt gliedert sich in 2 Lose: Im Los 1 ist die Beschaffung einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablose des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
geplant und im Los 2 ist die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer
Workforcemanagement-Losung zur Ablése des bestehenden Dienstplanungs-System InVision
geplant.
Eljarasazonosito: da77b5bd-916b-446e-b974-502ea35d2b44
Bels6 azonosité: MBI-2603020004
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: EVN Platz
Varos: Maria Enzersdorf
Iranyitoszam: 2344
Orszag alegysége (NUTS): Niederdsterreich-Std (AT122)
Orszéag: Ausztria
Tovabbi informaciok: AT12

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/25/EU iranyelv
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Los 1: Implementierung einer Omnichannel-Contact-Center-Lésung fur den
Kundenservice des EVN
Leiras: EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Omnichannel-
Contact-Center-Losung zur Ablose des bestehenden OpenScape Contact Centers (OSCC)
Belsé azonositd: MBI-2603020004 Los 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: EVN Platz
Véros: Maria Enzersdorf
Iranyitészam: 2344
Orszag alegysége (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
Orszag: Ausztria

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdé idépont: 01/01/2027
Idétartam befejezésének datuma: 31/12/2028

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kézbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 10
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvev6

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
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A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato6 cim: https://beschaffung.evn.at

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kéotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A pénzugyi biztositék ismertetése: siehe Ausschreibungsunterlagen

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurodpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: siehe Auftragsunterlagen

Elektronikus szamlazas: Kotelez6

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénzugyi megallapodas: 30 Tage netto

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederosterreich
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Netz
Niederdsterreich GmbH
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Netz
Niederdsterreich GmbH
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Netz Niederdsterreich
GmbH

5.1. Reész: LOT-0002
Cim: Los 2: Implementierung einer Workforcemanagement-Losung fur den Kundenservice des
EVN
Leiras: Die EVN plant die Beschaffung (Lieferung und Implementierung) einer Workforce-
management-Losung zur Abldse des bestehenden Dienstplanungs-System InVision.
Bels6 azonosito: MBI-2603020004 Los 2

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: EVN Platz
Varos: Maria Enzersdorf
Iranyitészam: 2344
Orszag alegysége (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)
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Orszag: Ausztria

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezd6 idépont: 01/01/2027
Id6tartam befejezésének datuma: 31/12/2028

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 10
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://beschaffung.evn.at

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhatoé cim: https://beschaffung.evn.at
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: siehe Ausschreibungsunterlagen
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 17/04/2026 09:59:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai id6
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: siehe Auftragsunterlagen
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
Pénzugyi megallapodas: 30 Tage netto

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
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Felllvizsgalati szervezet: Netz Niederdsterreich GmbH - Landesverwaltungsgericht
Niederdsterreich

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Netz
Niederdsterreich GmbH

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Netz
Niederdsterreich GmbH

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Netz Niederdsterreich
GmbH

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Netz Niederdsterreich GmbH

Regisztracios szam: FN 268133 p

Postacim: EVN Platz

Varos: Maria Enzersdorf

Iranyitoszam: 2344

Orszag alegysége (NUTS): Niederdsterreich-Sud (AT122)

Orszag: Ausztria

Kapcsolattarté pont: Martina Bischof-Haidinger

E-mail-cim: martina.bischof-haidinger@evn.at

Telefonszam: 0223620012938

Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich

E szervezet szerepei:

Vevo

TED eSender

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

ORG-0000

Hivatalos név: Publications Office of the European Union
Regisztracios szam: PUBL

Varos: Luxembourg

Iranyitdoszam: 2417

Orszag alegysége (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Orszag: Luxemburg

E-mail-cim: ted@publications.europa.eu
Telefonszam: +352 29291

Internetcim: https://op.europa.eu

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

202572-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 94570787-0482-4223-bc85-da649abcbads - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny
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A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 17

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/03/2026 10:04:02 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kdzzétételi szama: 202572-2026

HL S kiadas szama: 58/2026

A kozzététel datuma: 24/03/2026
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