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207765-2026 - Verseny

Hollandia — Gyégyaszati segédeszk6zok — Wmo Woningaanpassingen

OJ S 60/2026 26/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Gemeente Bergen op Zoom
E-mail-cim: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis hatdésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Wmo Woningaanpassingen
Leiras: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
Eljarasazonosité: €9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Bels6 azonosité: dCI-000537
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 33196000 Gyogyaszati segédeszkdzok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 33196100 Segédeszkozok idések szamara, 44115800 Belsd
épuletszerelvények, 44410000 Flrd6észobai és konyhai aruk, 45211200 Otthonok, menhelyek
épitése, 50700000 Epiiletszerelvény-javitasi és -karbantartasi szolgaltatasok, 85310000
Szocialis gondozasi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informaciok: Bergen op Zoom

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Wmo Woningaanpassingen
Leiras: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het kader
van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een tijdige,
kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een beperking
zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 33196000 Gyogyaszati segédeszkdzok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 33196100 Segédeszkozok idések szamara, 44115800 Belsd
épuletszerelvények, 44410000 Flrd6szobai és konyhai aruk, 45211200 Otthonok, menhelyek
épitése, 50700000 Epliletszerelvény-javitasi és -karbantartasi szolgaltatasok, 85310000
Szocialis gondozasi szolgaltatasok
Opciok:
A lehetdségek leirasa: -

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Hollandia
Barhol az adott orszagban
Tovabbi informacidk: Bergen op Zoom

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 4 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidk a megujitasrél: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft een
looptijd van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal met
een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen.
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni
Nem unids forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kdzbeszerzés célja: Nem stratégiai kdzbeszerzeés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
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Tipus: Mindség

Megnevezés: Prestatiemanagement & KPI's

Leiras: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die voldoen
aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke prestatie
indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende onderdelen: -
Concrete KPI's: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende, prestatie
indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én neemt
minimaal de volgende prestatie indicatoren op: 0 % tijdige oplevering standaardaanpassingen;
0 % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen; o % tijdige oplossing voor
storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften (spoedreparatie);
Calamiteiten (eis 4.11). o % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. - Hoe kritieke prestatie
indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk hierbij aan een voor
opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren in een rapport. - Hoe
inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en bijsturen op de eigen
dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere opdrachten) stuurt op basis van
KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw dienstverlening heeft doorgevoerd op
basis van deze sturing op KPI’s.

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)

Ertékelési szempont szama: 40 000

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Leiras: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)

Ertékelési szempont szama: 35 000

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Incident- en storingsmanagement

Leiras: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
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gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en
escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke
maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)

Ertékelési szempont szama: 30 000

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Implementatie en overdracht

Leiras: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt tussen
de huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij einde
overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn uitwerking: -
Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het onderhoud van
het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met opdrachtgever
en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de overgang zo
geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke informatie nodig is
van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of onjuiste data.
Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse op met daarin
per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk) verminderen. -
Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk hierbij aan een
informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid over de
storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele overgang naar
de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle inschrijvers
dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)

Ertékelési szempont szama: 15 000

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Prijzenblad

Leiras: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad) van
bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed. Het
format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend,
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)

Ertékelési szempont szama: 0

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari id6szamitas szerinti kozép-europai idé
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1417326

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
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Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: holland
Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 3 Honapok

A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:

Megnyitas datuma: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari iddszamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: nem

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Gemeente Bergen op Zoom - Arrondissementsrechtbank Zeeland —
West Brabant te Breda
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Gemeente
Bergen op Zoom
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Gemeente Bergen op
Zoom
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Gemeente Bergen op Zoom

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Gemeente Bergen op Zoom
Regisztracios szam: 511659779
Postacim: Jacob Obrechtlaan 4
Varos: Bergen op Zoom
Iranyitészam: 4611 AR
Orszag alegysége (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Orszag: Hollandia
Kapcsolattarté pont: Tom Heijnen
E-mail-cim: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Telefonszam: +31 164277000
Fax: +31 164245356
Internetcim: http://www.bergenopzoom.nl
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
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Varos: Breda

Iranyitoszam: 4815 GW

Orszag alegysége (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Orszag: Hollandia

E-mail-cim: info.zwb@rechtspraak.nl

Internetcim: http://www.rechtspraak.nl

E szervezet szerepei:

Vevo

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtéd szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Felllvizsgalati szervezet

A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: holland

A hirdetmény kozzétételi szama: 207765-2026

HL S kiadas szama: 60/2026

A kodzzététel datuma: 26/03/2026
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