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See the notice on TED website

208019-2026 - Verseny
Németország – Szoftvercsomag és információs rendszerek – Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Rostocker Straßenbahn AG
E-mail-cím: vergabestelle@rsag-online.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közvállalkozás
A közszolgáltató ajánlatkérő tevékenysége: Városi vasúti, villamos-, trolibusz- vagy autóbusz-
szolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Kundenkommunikations-App
Leírás: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform 
einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender 
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Eljárásazonosító: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Belső azonosító: 2615_MV
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Város: Rostock
Irányítószám: 18069
Ország alegysége (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/25/EU irányelv
sektvo -

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/208019-2026
mailto:vergabestelle@rsag-online.de
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5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Kundenkommunikations-App
Leírás: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform 
einschließlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender 
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Belső azonosító: 2615_MV

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, 
Option CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option 
Interaktion, Option Gamification

5.1.2.  A teljesítés helye
Város: Rostock
Irányítószám: 18069
Ország alegysége (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Ország: Németország

5.1.3.  Becsült időtartam
Kezdő időpont: 15/07/2026
Időtartam befejezésének dátuma: 31/12/2026

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: nem
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem
További információk: Die RSAG behält sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des 
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: Nem stratégiai közbeszerzés

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kiválasztási kritérium leírása: Nachweis erfolgt über die Einreichung des 
Handelsregisterauszuges.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Teljes éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den 
letzten 3 Geschäftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe können die Bilanzen der 
letzten 3 Geschäftsjahre eingereicht werden.
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A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem 
Tätigkeitsbereich des Auftrages gemäß der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3 
Geschäftsjahren ist anzugeben.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Bejegyzés egy releváns szakmai nyilvántartásba
Kiválasztási kritérium leírása: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der 
Berufsgenossenschaft [nicht älter als 6 Monate].
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Szakmai kockázati felelősségbiztosítás
Kiválasztási kritérium leírása: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermögensschaden 
sowie eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklärt, im Auftragsfall eine 
entsprechende Versicherung abzuschließen. Hierfür ist ein Nachweis mit der Angabe der 
Deckungssumme einzureichen.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prüfung der Eignung: 
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare 
Institution) oder eine Bankenerklärung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott munkákra
Kiválasztási kritérium leírása: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, 
deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Átlagos éves munkaerő
Kiválasztási kritérium leírása: Die durchschnittliche jährliche Beschäftigtenzahl des 
Unternehmens und die Zahl seiner Führungskräfte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak

Kritérium: Alvállalkozási arány
Kiválasztási kritérium leírása: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu 
vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
A követelmények az eljárás második szakaszába meghívandó jelentkezők kiválasztására 
vonatkoznak
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 2
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Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 4
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Annak indoklása, hogy az odaítélési szempontok súlyozását miért nem tüntették fel: In der 
ersten Stufe, dem Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung 
ausgewählt, die zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-
den nach den vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfähige und 
zuverlässige Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfähigen und 
zuverlässigen Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualität der vorgelegten 
Referenzen, wobei ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen 
und – wenn und soweit bekannt – mögliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem 
Bewerber qualitativ anhand der eingereichten Unterlagen berücksichtigt werden. Sollten 
danach mehr als 4 Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfüllen, so wird der 
Auftraggeber die Bewerber auswählen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am 
besten erfüllen („Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines 
Angebots aufgefordert werden“). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird 
der Auftraggeber die vom Bewerber zu III.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten 
Angaben, Erklärungen und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die höchste Punktzahl 
erzielen, werden für das weitere Verfahren ausgewählt. Bei gleicher Eignung mehrerer 
Bewerber entscheidet das Zufallsprinzip.

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: https://www.meinauftrag.rib.de
Webcím: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://www.meinauftrag.rib.de
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Nem megengedett
A pénzügyi biztosíték ismertetése: siehe Vergabeunterlagen
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemäß 
Vergabeunterlagen
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/3/tenderId/152849
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Pénzügyi megállapodás: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Hinsichtlich der Einlegung von 
Rechtsbehelfen wird darauf hingewiesen, dass die Möglichkeit besteht, bei der bezeichneten 
Vergabekammer ein Nachprüfungsverfahren gemäß den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein 
Nachprüfungsantrag ist unzulässig, wenn erkannte oder erkennbare Verstöße gegen 
Vergabevorschriften nicht binnen 15 Kalendertagen, gegenüber der RSAG gerügt werden. 
Ohne Rüge kann ein Bieter oder Bewerber sich auf diesen Verstoß nicht mehr berufen. 
Ebenfalls ist ein Nachprüfungsantrag unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach 
Eingang der Mitteilung der RSAG, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Rostocker 
Straßenbahn AG

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Rostocker Straßenbahn AG
Regisztrációs szám: DE137373256
Szervezeti egység: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Postacím: Hamburger Str. 115
Város: Rostock
Irányítószám: 18069
Ország alegysége (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabestelle@rsag-online.de
Telefonszám: 0381 802-0
Internetcím: https://www.rsag-online.de
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://www.rsag-online.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Regisztrációs szám: VKMV-13-L50010000000-78
Szervezeti egység: bei dem Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Postacím: Johannes-Stelling-Straße 14
Város: Schwerin
Irányítószám: 19053
Ország alegysége (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Babette Boucetta
E-mail-cím: vergabekammer@wm.mv-regierung.de

mailto:vergabestelle@rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
https://www.rsag-online.de
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
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Telefonszám: 0385-588 15164
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 17
A hirdetmény megküldésének dátuma: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 208019-2026
HL S kiadás száma: 60/2026
A közzététel dátuma: 26/03/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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