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Dania — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas — Udbud af drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet

OJ S 60/2026 26/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Beredskabsstyrelsen
E-mail-cim: nicare@oes.dk
Az ajanlatkérd szervezet kdzszolgaltatod ajanlatkérd

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Leiras: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support, vedligeholdelse
og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling af funktionalitet,
der skal muligggre modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-Systemet. Den
udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder

210710-2026 Page 1/12


https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/210710-2026
mailto:nicare@oes.dk

bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Eljarasazonosité: 9476e42c-b09b-44c5-a410-c8f0acc85¢c2b

El6z6 hirdetmény: 834287-2025

Belsé azonositd: 65977877-5¢28-48fd-87ca-b91622ac29f9

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

Az eljaras legfontosabb jellemz6i: Udbuddet gennemfares som et udbud med forhandling efter
forsvars- og sikkerhedsdirektivets artikel 26. Udbuddet omfatter to faser: en ansggningsfase
og en tilbudsfase herunder eventuelt en eller flere forhandlingsrunder. Ordregiver forhandler
med alle de tilbudsgivere, der har afgivet et konditionsmaessigt tilbud. | tilfeelde af flere
forhandlingsrunder forbeholder ordregiver sig at reducere antallet af tilbudsgivere under
forhandlingerne basseret pa evaluering af tilbuddene i overensstemmelse med
tildelingskriterierne. Deltagelse i udbuddet er begraenset til aktarer, der er etableret i en EU-
eller EFTA-medlemsstat. Dette geelder ogsa enhver deltager i en sammenslutning af ansagere
og stattende enheder. 112-systemet er klassificeret som samfundskritisk. Sikkerhedsmaessige
risikovurderinger af tredjelande kan derfor efter en konkret vurdering begrunde, at Ordregiver
udelukker en ansgger etableret i en EU- eller EFTA-medlemsstat, hvis ansggeren er underlagt
bestemmende indflydelse fra aktgrer i tredjelande. Dette geelder ogsa enhver deltager i en
sammenslutning af ansggere, stattende enheder og underleverandgrer. Stgttende enheder og
underleverandgrer vil kunne udskiftes. Lov om investeringscreening (LBK nr. 1256 af 27/10
/2023 med senere aendring) finder anvendelse pa en vindende tilbudsgiver, der er en
udenlandsk investor i lovens forstand. Ansggere og tilbudsgivere, der er udenlandske
investorer, opfordres til at orientere sig om ansggning om tilladelse til at indga kontrakten.
https://erhvervsstyrelsen.dk/screening-af-udenlandske-investeringer

21.1. Cél
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A szerz8dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés

F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

Tovabbi osztalyozas (cpv): 48613000 Elektronikus adatkezelés, 48810000 Informacios
rendszerek, 72250000 Rendszer-karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa, 72268000
Szoftverellatasi szolgaltatasok, 72510000 Szamitogépekkel kapcsolatos Ugyintézési
szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Dania
Barhol az adott orszagban

2.1.3. Erték
A becslilt érték héa (afa) nélkul: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informacidk: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes indbyrdes
afhaengighed. Inden udvaelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge dokumentation
for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfart i bilag A (spgrgeskema).
Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af deltagerne i
sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende enheder.
Ordregiver accepterer de former for bevis, der falger af FSD artikel 39, stk. 3. For danske
virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrerende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.
Jogalap:
2009/81/EK iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Korrupcio: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra b)?
Csalas: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses-
eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en dom afsagt for hgjst fem ar
siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf.
FSD artikel 39, stk. 1, litra c)?
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Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden,
eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD
artikel 39, stk. 1, litra )?

Blnszervezetben valo részvétel: Er ansageren selv eller en person, der tilhgrer ansaggerens
administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller
kontrollere eller til at treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for deltagelse i
en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra a)?

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefuiggé blncselekmény: Er
ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-, ledelses- eller
tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at treeffe
beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode
fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra d)?
Munkajogi kotelezettségek megszegése: Ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af 3. februar 2025. 23 Nr. 116. Europa-
Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

Sulyos szakmai kotelességszegés: Har ansggeren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv
begaet en alvorlig fejl, som de ordregivende myndigheder/ordregiverne bevisligt har
konstateret, f.eks. misligholdelse af sine forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed eller
forsyningssikkerhed i forbindelse med en tidligere kontrakt, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra d)?
Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrél: Har ansageren afgivet urigtige oplysninger
ved besvarelsen af dette spgrgeskema eller undladt at give oplysninger i dette spgrgeskema,
jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra h)?

A honvédelmi beszerzések teruletén tanusitott szakmai magatartassal kapcsolatos
blncselekmény: Er ansggeren ved en retskraftig dom efter landets retsforskrifter demt for en
strafbar handling, der rejser tvivl om dennes faglige haederlighed, f.eks. overtraedelse af
geeldende lovbestemmelser om eksport af fglsomt forsvarsudstyr og/eller sikkerhedsudstyr, jf.
FSD artikel 39, stk. 2, litra c)?

Az orszag biztonsagat fenyegeté kockazatok kizarasa tekintetében nem megbizhaté: Er
virksomheden i besiddelse af den palidelighed, der er ngdvendig for at udelukke enhver
sikkerhedsrisiko for medlemsstaten jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra e)?

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Har ansageren tilsidesat
sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale sikringsordninger bade i det land,
hvor ansggeren er etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende
enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end etableringslandet, jf. FSD artikel 39, stk. 2,
litra f)?
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Az addfizetési kotelezettség megszegése: Har ansggeren tilsidesat sine forpligtelser
vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor ansggeren er etableret, og i den
ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en
anden end etableringslandet jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra g)?

Cséd: Er ansggeren begeeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik pa
likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling, der
er fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra b)?

Csb6degyezség hitelezdkkel: Er ansggeren under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord
uden for konkurs, har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation
i henhold til en tilsvarende procedure fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra
a)?

Fizetésképtelenség: Er ansageren erklaeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren er hjemhgrende.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Leiras: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support, vedligeholdelse
og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling af funktionalitet,
der skal muligggre modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-Systemet. Den
udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgeengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understgtter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkgbenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understgtter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere veeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfgarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lgbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
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bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hg;j
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kaling, stream, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
lsbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understgtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et taet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil vaere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil vaere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som felge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understgtte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgar i henhold til EU-krav og dermed iseer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der gar det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

Belsd azonosito: f64e05fa-6b1b-40b6-b8af-dd3d7347124f

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48613000 Elektronikus adatkezelés, 48810000 Informacios
rendszerek, 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72263000
Szoftvermegvaldsitasi szolgaltatasok, 72267100 Informatikai szoftver karbantartasa, 72268000
Szoftverellatasi szolgaltatasok, 72510000 Szamitdégépekkel kapcsolatos ugyintézési
szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Dania
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idotartam
|détartam: 6 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrol: 2 x 1 ar
5.1.5. Erték
A becslult erték héa (afa) nélkal: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
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A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt

Tovabbi informacidk: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes indbyrdes
afhaengighed. Inden udvaelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge dokumentation
for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfart i bilag A (spgrgeskema).
Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af deltagerne i
sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende enheder.
Ordregiver accepterer de former for bevis, der falger af FSD artikel 39, stk. 3. For danske
virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere saerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma veere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Det er et minimumskrav, at ansageren har en arlig omsaetning
pa mindst 100.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.
A kovetelmények az eljaras masodik szakaszéaba meghivandé jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Det er et minimumskrav, at ans@ggeren har en egenkapital pa
mindst 10.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszéaba meghivandé jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra

Kivalasztasi kritérium leirasa: Ansggerne skal oplyse om udfarelse af tilsvarende
tienesteydelser i form af referencer i et spgrgeskema i bilag A til
Praekvalifikationsbetingelserne, der er tilgaengeligt i udbudssystemet. Ved en tilsvarende
tieneydelse forstas 1) overtagelse af drift af et it-system fra tidligere driftsleverandgr, herunder
transition af it-systemet 2) drift af en samfunds- eller forretningskritisk it-lasning, 3) support af
forretningsapplikation og platform 4) udfgrelse af videreudviklingsopgaver, 5) udfgrelse af
opgaver omfattet af krav om sikkerhedsgodkendelse. Punkterne 1-5 kan dokumenteres ved én
eller flere referencer. Der kan angives hgjest fire referencer. Referencer skal vedrgre ydelser,
som er udfert (tidsmeessigt helt eller delvist) inden for en periode pa fem ar regnet fra
ansggningstidspunktet. Det er et minimumskrav, at ansggeren inden for de seneste fem ar
regnet fra ansggningsfristen har udfert én tilsvarende tjenesteydelse, der som minimum
omfatter punkterne 1) og 2). Hvis flere end fire ansggere opfylder minimumskravene til
egnethed, begreenses antallet af tilbudsgivere til fire pa grundlag af i hvor hgj grad ansggernes
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referencer omfatter punkterne 3), 4) og 5). Hvis flere ansggere i samme grad har referencer
for punkterne 3), 4) og 5), sker udvaelgelsen blandt dem pa grundlag af en samlet vurdering af,
i hvor hgj grad A) ansggernes referencer er sammenlignelige med 112-systemets
kompleksitet, og B) ansggeren har vaeret ansvarlig for udfgrelsen af opgaverne (med en
preeference for den hgjeste grad). De to kriterier har samme veegt. Referencer skal beskrives i
et spgrgeskema (bilag A).

A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkezdk kivalasztasara
vonatkoznak

A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciodk:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 1

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 4

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Pris
Leiras: Samlet evalueringsteknisk pris
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Kvalitet
Leiras: Delkriterier til underkriteriet kvalitet.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 50
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Leveringssikkerhed og tidsplan
Leiras: Delkriterier til underkriteriet leveringssikkerhed og tidsplan
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: dan
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-
947a-db8e9942585f/publicMaterial

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Az ajanlattételi felhivas kozzétételének becsult datuma: 21/05/2026
Biztonsagi atvilagitast kell végezni
Leiras: Kontrakten stiller krav om, at navgivhe medarbejdere skal sikkerhedsgodkendes til
"HEMMELIGT" (HEM) eller hgjere i henhold til cirkulaere nr. 10338 af 17. december 2014. De
naermere vilkar herfor vil fremga af udbudsmaterialet.
A benyujtas feltételei:
Az alvallalkozasba adas kotelezé feltlintetése: Nincs utalas alvallalkozasba adasra
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-
db8e9942585f/homepage
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: dan
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Elektronikus katalégus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Nyugat-europai id6, GMT

A benyujtasi hataridé utan megadhato kiegészité informaciok:

A vev6 mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Kontrakten indeholder bestemmelser, der giver
kunden step-in rettigheder og begreenser leverandgrens adgang til overdragelse af rettigheder
og forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder ved aendringer i den bestemmende
indflydelse i leverandgren (change-of-control). Kontrakten indeholder af sikkerhedsmeessige
grunde visse lokationskrav, herunder et krav om, at driftscentre skal veere placeret pa dansk
territorium (ikke Grgnland og Faergerne), og krav, der begreenser tjienesteyderens mulighed for
at tilga disse komponenter fra andre steder end dansk territorium. Ligeledes stiller kontrakten
krav om, at testdata ikke ma sendes ud af Danmark uden Kundens godkendelse.
Sikkerhedskravene kan maske teknisk opfyldes pa flere mader. Leverandgren vil veere
forpligtet til at overholde ordregivers CSR-krav, herunder en arbejdsklausul, i forbindelse med
opfyldelse af kontrakten.

Titoktartasi megallapodasra van sziikség: igen

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerllni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

A szerzédést elnyer§ ajanlattevék csoportjanak koételezd jogi formaja: Der kreeves ingen saerlig
retlig form. Hvis opgaven tildeles en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium),
skal deltagerne patage sig solidarisk haeftelse og udpege en feelles befuldmaegtiget.

Pénzigyi megallapodas: Forudbetaling kan veere pa vilkar om sikkerhedsstillelse.
Alvallalkozas:

Alvallalkozasba adasra vonatkozé kotelezettség nem all fenn.

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Klagenaevnet for Udbud
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016 om
Klageneevnet for Udbud med senere a&endringer, geelder falgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de bergrte
ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en begrundelse
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2. Klage over udbud eller beslutninger ,
som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, veere indgivet til Klagenaevnet
for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse
i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes
fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort; Har en ordregiver fulgt
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proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erkleeres for uden virkning, jf. lovens §
7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med udbudsdirektivet har indgaet en
kontrakt uden forudgaende offentliggerelse af en udbudsbekendtgerelse i Den Europeeiske
Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra
dagen efter den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtggrelsen
indeholder begrundelsen for ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden
forudgaende offentliggaerelse af en udbudsbekendtgarelse i Den Europaeiske Unions Tidende.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens
§ 6, stk. 4, skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud,
og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode
pa 10 kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i
de naevnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning, jf.
lovens § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa
naevneneshus.dk.

A szerz6dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazando adok altalanos
szabalyozasi keretével kapcsolatban tajékoztatast nyujté szervezet: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Kdérnyezetvédelmi jogszabalyok webcime: https://kfst.dk/

A szerz6dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé altalanos munkavédelmi és
foglalkoztatasi feltételekkel kapcsolatos szabalyozasi kerettel kapcsolatban tajékoztatast
nyu;jtd szervezet: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Munkajogi jogszabalyok webcime: https://kfst.dk/

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen

Részvételi jelentkezéseket fogadd szervezet: Beredskabsstyrelsen

Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Beredskabsstyrelsen

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Beredskabsstyrelsen
Regisztracios szam: 52990319
Szervezeti egység: Center for Beredskabskommunikation
Postacim: Datavej 16
Varos: Birkergd
Iranyitoszam: 3460
Orszag alegysége (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Orszag: Dania
Kapcsolattarté pont: Nick Ekelund-Arenander
E-mail-cim: nicare@oes.dk
Telefonszam: +4521645926
E szervezet szerepei:
Vevd
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Klagenaevnet for Udbud
Regisztracios szam: 37795526
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Postacim: Toldboden 2

Varos: Viborg

Iranyitészam: 8800

Orszag alegysége (NUTS): Vestjylland (DK041)
Orszag: Dania

Kapcsolattartd pont: Klagenaevnet for Udbud
E-mail-cim: klfu@naevneneshus.dk
Telefonszam: +45 72405600

Internetcim: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Regisztracios szam: 10294819
Postacim: Carl Jacobsens Vej 35
Varos: Valby
Iranyitoszam: 2500
Orszag alegysége (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Orszag: Dania
Kapcsolattartd pont: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-mail-cim: kfst@kfst.dk
Telefonszam: +45 41715000
Internetcim: https://www.kfst.dk
E szervezet szerepei:
A felulvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet
A szerz6dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé addk altalanos
szabalyozasi keretével kapcsolatban tajékoztatast nyujté szervezet
A szerz6dés teljesitésének helye szerinti orszagban alkalmazandé altalanos munkavédelmi és
foglalkoztatasi feltételekkel kapcsolatos szabalyozasi kerettel kapcsolatban tajékoztatast
nyujté szervezet

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Mercell Holding ASA
Regisztracios szam: 980921565
Postacim: Askekroken 11
Varos: Oslo
Iranyitészam: 0277
Orszag alegysége (NUTS): Oslo (NO081)
Orszag: Norvégia
Kapcsolattartd pont: eSender
E-mail-cim: publication@mercell.com
Telefonszam: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetcim: http://mercell.com/
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk
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A hirdetmény azonositoja/verzidja: 1733339e-6f6¢c-46db-ab8d-00c981f5dc62 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 18

A hirdetmény megkuldésének datuma: 23/03/2026 14:26:30 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 24/03/2026 14:05:10
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: dan

A hirdetmény kdzzétételi szama: 210710-2026

HL S kiadas szama: 60/2026

A kozzététel datuma: 26/03/2026
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