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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 61/2026 27/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés - Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
E-mail-cim: Kilpailutus@hansel.fi
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Regionalis szerv altal ellenérzott kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Lakasszolgaltatas és kozmuellatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Leiras: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkod (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Eljarasazonosito: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
Bels6 azonosito: 603576
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészits jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48512000
Szoftvercsomag interaktiv hangvalaszhoz, 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok, 72212000 Alkalmazasi szoftverek programozasi szolgaltatasai, 72212512
Interaktiv hangvalaszszoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és miszaki tanacsadé szolgaltatasok, 72227000 Szoftverintegralasi tanacsado
szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és tamogatasi szolgaltatasok, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
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Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll
Tovabbi informaciok: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Egységes eurdpai kozbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Leiras: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
Bels6 azonosito: 603576

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
A szerz6dés kiegészit jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek, 48512000
Szoftvercsomag interaktiv hangvalaszhoz, 72200000 Szoftverprogramozasi és tanacsadasi
szolgaltatasok, 72212000 Alkalmazasi szoftverek programozasi szolgaltatasai, 72212512
Interaktiv hangvalaszszoftverek fejlesztésével kapcsolatos szolgaltatasok, 72220000
Rendszer- és mlszaki tanacsadé szolgaltatasok, 72227000 Szoftverintegralasi tanacsado
szolgaltatasok, 72250000 Rendszer-karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatasok, 72260000
Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.2. A teljesités helye
Barhol az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll
Tovabbi informaciok: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Korlatlan

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhetésége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Az emberi jogokra vonatkozo atvilagitas a globalis ellatasi lancokban,
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentum (ESPD)

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Kokonaisvertailuhinta
Leiras: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatoksenteon perusteet".
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden
osaaminen ja kokemus
Leiras: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet”.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hatarid6 kiegészité informaciok bekéréséhez: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai idé, GMT
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Vaéltozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) Nyugat-eurépai id6, GMT
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
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5.1.16.

Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:

Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliuilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus

A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista

lisatietoja tarjoava organisaatio: Hansel Oy

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

213939-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: 3006157-6

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitoszam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
Regisztracios szam: 0968008-1

Varos: Tampere

Iranyitészam: 33100

Orszag alegysége (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Hansel Oy

E-mail-cim: kilpailutus@hansel.fi
Telefonszam: +358 294444300

Internetcim: https://pjhoy.fi/

E szervezet szerepei:

Vevo

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)

Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 5fb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2ce1 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) Nyugat-eurodpai id6,
GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 25/03/2026 17:33:22
(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn

A hirdetmény kozzétételi szama: 213939-2026

HL S kiadas szama: 61/2026

A kozzététel datuma: 27/03/2026
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