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216326-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Szamitégépes felulvizsgalati tanacsado és hardveres tanacsado szolgaltatasok
— Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el
desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién
turistica de Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
E-mail-cim: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Regionalis hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Leiras: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias", con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccién de datos, a los
cambios tecnologicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos méviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Eljarasazonosité: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
Bels6 azonosité: SER/2025/0000169318
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72150000 Szamitogépes felllvizsgalati tanacsadé és hardveres
tanacsado szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag
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2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 954 886,50 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Fizetésképtelenség: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi
como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Leiras: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
Belsd azonosito: SER/2025/0000169318

5.1.1. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72150000 Szamitogépes felllvizsgalati tanacsado és hardveres
tanacsado szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): El Hierro (ES703)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Gomera (ES706)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): La Palma (ES707)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Lanzarote (ES708)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Tenerife (ES709)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 1 Ev

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Trabajos realizados

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados corporativos
(min. 1 afo).
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 10
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter técnico a
las 20 horas por afo previstas en la ejecuci.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 5
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: B.4.- Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 35
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: A.1. Memoria técnica..
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvli=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az idétartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari idészamitas
szerinti kozép-europai id6
Hely: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
A szerzédés feltételei:
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A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
de Canarias - Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informaciok: hasta 2026-04-04+02:00
A felulvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria de Turismo y Empleo

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias
Regisztracios szam: 21608840204644
Regisztracios szam: S3511001D
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag
Kapcsolattarté pont: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
E-mail-cim: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Telefonszam: 928455770
Internetcim: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Az ajanlatkéré szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Consejeria de Turismo y Empleo
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag
E-mail-cim: mgutvic@gobiernodecanarias.org
Internetcim: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Egyéb kapcsolattarté pontok:
Hivatalos név: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo
Varos: Las Palmas de Gran Canaria
Iranyitészam: 35071
Orszag alegysége (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Orszag: Spanyolorszag
E szervezet szerepei:

216326-2026 Page 5/6


mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/

Vev
FelUlvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00) Kbzép-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurépai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: spanyol

A hirdetmény kozzétételi szama: 216326-2026

HL S kiadas szama: 62/2026

A kozzététel datuma: 30/03/2026
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