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See the notice on TED website

217536-2026 - Verseny
Franciaország – Recepciós szolgáltatások – EXTERNALISATION DE LA PRESTATION 
D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE
OJ S 62/2026 30/03/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Coallia
E-mail-cím: agnella.oxybel@coallia.org
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE
Leírás: La présente consultation a pour objet l'externalisation de prestations d'accueil 
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que 
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques 
Particulières (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier 
des clauses administratives particulière (CCAP).
Eljárásazonosító: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Belső azonosító: 2026-21
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79992000 Recepciós szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79511000 Telefonkezelői szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: 16-18 COUR SAINT ELOI 20 rue Becarria 
Város: PARIS
Irányítószám: 75012
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/217536-2026
mailto:agnella.oxybel@coallia.org
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5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE
Leírás: La présente consultation a pour objet l'externalisation de prestations d'accueil 
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que 
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques 
Particulières (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier 
des clauses administratives particulière (CCAP).
Belső azonosító: 2026-21

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79992000 Recepciós szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 79511000 Telefonkezelői szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_7152_1153645.html

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://COALLIA.e-marchespublics.com
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: francia
Elektronikus katalógus: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Hónapok
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 

https://coallia.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7152_1153645.html
https://coallia.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7152_1153645.html
https://COALLIA.e-marchespublics.com
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Keretmegállapodás a verseny újbóli megnyitásával
A résztvevők maximális száma: 0
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Tribunal judiciaire de Paris
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Coallia
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Tribunal judiciaire de Paris

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Coallia
Regisztrációs szám: 77568030900611
Postacím: 16 18 Cour Saint Eloi
Város: PARIS
Irányítószám: 75012
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: agnella.oxybel@coallia.org
Telefonszám: 01 85 34 32 30
Internetcím: https://www.coallia.fr
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://coallia.e-marchespublics.com
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal judiciaire de Paris
Regisztrációs szám: 177 501 111 01763
Város: PARIS
Irányítószám: 75017
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0000
Hivatalos név: DEMATIS
Regisztrációs szám: 45072478600030
Város: Paris
Irányítószám: 75015
Ország alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Ország: Franciaország
E-mail-cím: contact@dematis.com
Telefonszám: +33 172365548
Internetcím: www.dematis.com
E szervezet szerepei: 
TED eSender

mailto:agnella.oxybel@coallia.org
https://www.coallia.fr
https://coallia.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 26/03/2026 16:00:06 (UTC+01:00) Közép-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti nyugat-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: francia
A hirdetmény közzétételi száma: 217536-2026
HL S kiadás száma: 62/2026
A közzététel dátuma: 30/03/2026
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