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217536-2026 - Verseny

Franciaorszag — Recepcios szolgaltatasok —- EXTERNALISATION DE LA PRESTATION
D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE

OJ S 62/2026 30/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Coallia
E-mail-cim: agnella.oxybel@coallia.org
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE
Leiras: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier
des clauses administratives particuliere (CCAP).
Eljarasazonosité: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Bels6 azonosito: 2026-21
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79992000 Recepcids szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezelbi szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: 16-18 COUR SAINT ELOI 20 rue Becarria
Varos: PARIS
Iranyitoszam: 75012
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum
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5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET TELEPHONIQUE
Leiras: La présente consultation a pour objet I'externalisation de prestations d'accueil
physique et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que
leurs spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques
Particulieres (CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier
des clauses administratives particuliere (CCAP).
Belsé azonositd: 2026-21

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79992000 Recepcids szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 79511000 Telefonkezel6i szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche public_ 7152 1153645.html

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://COALLIA.e-marchespublics.com
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: francia
Elektronikus kataloégus: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 6 Honapok
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
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Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasaval

A résztvevOk maximalis szama: 0

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Tribunal judiciaire de Paris
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet: Coallia
A felllvizsgalati eljarasokroél tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Tribunal judiciaire de Paris

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Coallia
Regisztracios szam: 77568030900611
Postacim: 16 18 Cour Saint Eloi
Varos: PARIS
Iranyitészam: 75012
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: agnella.oxybel@coallia.org
Telefonszam: 01 85 34 32 30
Internetcim: https://www.coallia.fr
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://coallia.e-marchespublics.com
E szervezet szerepei:
Vevo
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Tribunal judiciaire de Paris
Regisztracios szam: 177 501 111 01763
Varos: PARIS
Iranyitészam: 75017
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: DEMATIS
Regisztracios szam: 45072478600030
Varos: Paris
Iranyitészam: 75015
Orszag alegysége (NUTS): Paris (FR101)
Orszag: Franciaorszag
E-mail-cim: contact@dematis.com
Telefonszam: +33 172365548
Internetcim: www.dematis.com
E szervezet szerepei:
TED eSender
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A hirdetményre vonatkozé informaciok

A hirdetmény azonositdja/verzidja: 659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast meginditd vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 26/03/2026 16:00:06 (UTC+01:00) K6zép-eurodpai idd,
nyari idészamitas szerinti nyugat-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: francia

A hirdetmény kozzétételi szama: 217536-2026

HL S kiadas szama: 62/2026

A kozzététel datuma: 30/03/2026
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