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218955-2026 - Verseny

Portugalia - Irodai kisegit6é szolgaltatasok — Aquisi¢dao de Servigos de Helpdesk para as
Plataformas do Consulado Virtual e do Agendamento Online

OJ S 63/2026 31/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
E-mail-cim: umc@mne.pt
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Aquisicao de Servicos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Leiras: Aquisicao de Servicos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Eljarasazonosité: 13223e76-ae5c-4db0-aa02-14701b1a0f0f
Bels6 azonosito: 398/UMC/2025
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Conforme as pegas do procedimento

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79500000 Irodai kisegité szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Varos: Lisboa
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 304 128,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5. Rész
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5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Aquisicédo de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Leiras: Aquisicao de Servigos de Helpdesk para as Plataformas do Consulado Virtual e do
Agendamento Online
Bels6 azonosito: 398/UMC/2025

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 79500000 Irodai kisegité szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Lisboa
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 24 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 304 128,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetbsége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitéset: Nem kell megadni
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preco
Leiras: Preco
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 30
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: Qualidade
Leiras: Qualidade
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 70

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
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Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: portugal

A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://community.vortal.biz/Public/public-tender-
documents
/NVRySVNEaOROSVIIY284SG1Lb2RidTgwM0OJwc003RnhnM1MrQlIsQVIjTktkS2VSZ1RIaTlgeE9Te

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://community.vortal.biz/public/
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: portugal
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 26/04/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Nyugat-eurodpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 120 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzédés teljesitésére vonatkozo feltételek: Conforme as pegas do procedimento
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen
Pénzlgyi megallapodas: Conforme as pegas do procedimento

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdcios Estrangeiros
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informaciok: 5 dias

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Secretaria-Geral do Ministério dos Negdécios Estrangeiros
Regisztracios szam: 600014576
Postacim: Palacio das Necessidades, Largo do Rilvas
Varos: Lisboa
Iranyitészam: 1399-030
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia
E-mail-cim: umc@mne.pt
Telefonszam: 213946000
Fax: 213946070
Internetcim: https://www.mne.gov.pt
Informacidcsere végpontja (URL): https://community.vortal.biz/public/
E szervezet szerepei:
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Vevd
FelUlvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Regisztracios szam: 500792887
Szervezeti egység: Unidade do Diario da Republica
Postacim: Avenida Antonio José de Almeida
Varos: Lisboa
Iranyitoszam: 1000-042
Orszéag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia
Kapcsolattarté pont: Ponto de contacto
E-mail-cim: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefonszam: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Internetcim: https://diariodarepublica.pt
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 6559392-e6e2-4bd2-a8e0-3affe3da8983 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 27/03/2026 14:59:12 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,
GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: portugal

A hirdetmény kozzétételi szama: 218955-2026

HL S kiadas szama: 63/2026

A kozzététel datuma: 31/03/2026
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