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221007-2026 - Verseny

Svajc — Szoftvercsomag és informacios rendszerek — Beschaffung einer ITSM-/ESM-Losung mit
Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-mail-cim: gatt-wto@id.ethz.ch
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkér6 szerv tevékenysége: Oktatas

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Leiras: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung, welche
die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der ETH
Zurich entspricht. Die neue Lésung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Eljarasazonosité: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv

2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzddés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélheté oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
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Cim: Beschaffung einer ITSM/ESM-LAsung mit Self Service Portal
Leiras: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine, CMDB,
Modulen und allen bendtigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72000000
IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas
Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. A teljesités helye
Vaéros: Zurich
Iranyitészam: 8092
Orszag alegysége (NUTS): Zurich (CH040)
Orszag: Svajc

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informacidk a megujitasrél: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Zuschlagskriterien
Az alkalmazand6 modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhetd ki: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kozbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésii dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetdk itt: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Simap.ch

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
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Elektronikus benyujtas: Megengedett

A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német,
angol

Elektronikus katalogus: Nem megengedett

Valtozatok: Nem megengedett

Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett

Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
A szerzB8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertilni: igen

Pénziugyi megallapodas: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Bundesverwaltungsgericht
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verflgung kann gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das o6ffentliche
Beschaffungswesen (BOB) innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begriindung mit Angabe der Beweismittel
sowie die Unterschrift der beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten.
Eine Kopie der vorliegenden Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden
gemass Art. 56 Abs. 2 BAB keine Anwendung.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: ETH Zurich -
Abt. Informatikdienste

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die ITSM
/ESM Loésung von Los 1
Leiras: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Lésung integrierbar ist.

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacios rendszerek
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 72000000
IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas
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Opciodk:
A lehet6ségek leirasa: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Zurich
Iranyitészam: 8092
Orszag alegysége (NUTS): Zurich (CH040)
Orszag: Svajc

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 1
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Még nem ismert
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekciods kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Zuschlagskriterien
Az alkalmazandd modszer ismertetése, ha a sulyozas kritériumokkal nem fejezhetd ki: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Egyes kdzbeszerzési dokumentumok esetében a hozzaférés korlatozva van
A korlatozott hozzaférésli dokumentumokra vonatkozé informaciok elérhetok itt: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Megnevezés: Simap.ch

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német,
angol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
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Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti k6zép-eurdpai idé

Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 180 Napok

A szerzédés feltételei:

A szerz6dést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Jelenleg ismeretlen
A szerz8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

Elektronikus szamlazas: Kotelezd

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénziugyi megallapodas: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Bundesverwaltungsgericht
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verflgung kann gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche
Beschaffungswesen (BOB) innert 20 Tagen seit Eréffnung schriftlich Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begriindung mit Angabe der Beweismittel
sowie die Unterschrift der beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten.
Eine Kopie der vorliegenden Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden
gemass Art. 56 Abs. 2 BAB keine Anwendung.
A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: ETH Zurich -
Abt. Informatikdienste

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: ETH Zirich - Abt. Informatikdienste
Regisztracios szam: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Postacim: Binzmuhlestrasse 130
Véros: Zurich
Iranyitészam: 8092
Orszag alegysége (NUTS): Zurich (CH040)
Orszag: Svajc
E-mail-cim: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefonszam: +41446321111
Internetcim: https://www.ethz.ch
E szervezet szerepei:
Vevd
A kézbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informacioét nyujté szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Bundesverwaltungsgericht
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Regisztracios szam: BVGER
Postacim: Postfach

Varos: St. Gallen

Iranyitéoszam: 9023

Orszag alegysége (NUTS): St. Gallen (CH055)
Orszag: Svajc

E-mail-cim: info@bvger.admin.ch
Telefonszam: +41584652626
Internetcim: https://www.bvger.ch
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0003
Hivatalos név: Simap.ch
Regisztracios szam: CH001
Postacim: Holzikofenweg 36
Varos: Bern
Iranyitoszam: 3003
Orszag alegysége (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Orszag: Svajc
E-mail-cim: support@simap.ch
Telefonszam: +41584646388
Internetcim: https://www.simap.ch
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Kelet-eurépai idéd,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: német, francia, olasz, angol
A hirdetmény kdzzétételi szama: 221007-2026

HL S kiadas szama: 63/2026

A kozzététel datuma: 31/03/2026
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