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228832-2026 - Verseny

Portugalia — Ertékesités utani szolgaltatasok — Aquisigdo de servigos de atendimento para a Loja
do Cidadao das Laranjeiras e de atendimento de Contact Center, por lotes

OJ S 65/2026 02/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
E-mail-cim: logistica.epal@adp.pt
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Kozvallalkozas
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Kornyezetvédelem

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Aquisicao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Leiras: Aquisicado de servigos de atendimento para a Loja do Cidad&o das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Eljarasazonosité: 0ae88e4c-67a0-4b08-b424-899a8eb1231c
Bels6 azonosito: CA/4387/2025
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemzéi: Cf. pegas do concurso

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Varos: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

2.1.2. Ateljesités helye
Varos: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
Orszéag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 991 176,00 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerzédés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum, Egységes eurdpai kdzbeszerzési
dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Leiras: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Bels6 azonosito: LOT-0001

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebragéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovacao em curso, através de carta
registada com aviso de recegéao dirigida a outra parte

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

5.1.3. Becsiilt idotartam
|détartam: 1 Ev

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 507 774,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Részvételi jelentkezésre vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
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Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preco
Leiras: Preco
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Outros
Leiras: Modo de organizagao/gestao da prestagao dos servigos
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kozbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetdk: portugal
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.acingov.pt
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: portugal
Elektronikus katalogus: Megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Para garantia da celebragéo do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do precgo total decorrente das propostas
adjudicadas
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 150 Napok
A szerzbdés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Cf. pegcas do concurso
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen
A szerz6dést elnyer6 ajanlattevék csoportjanak kotelezd jogi formaja: Consorcio externo, em
regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 231/81, de
28 de julho
Pénzlgyi megallapodas: Cf. pegas do concurso
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5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informacidk, kozvetités és felulvizsgalat
Feliilvizsgalati szervezet: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: 5 dias uteis

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Atendimento de clientes de Contact Center

Leiras: Atendimento de clientes de Contact Center
Belsé azonosito: LOT-0002

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F& osztalyozas (cpv): 79342320 Ertékesités utani szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebracéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovagao em curso, através de carta
registada com aviso de rececgéao dirigida a outra parte

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

5.1.2. A teljesités helye
Varos: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 1 Ev

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 3 483 402,00 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Részvételi jelentkezésre vonatkozd kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kzbeszerzési projekt
A kOzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen
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5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preco
Leiras: Preco
Kategodria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: MinGség
Megnevezés: Outros
Leiras: Modo de organizagao/gestao da prestagao dos servigos
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: portugal
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://www.acingov.pt
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: portugal
Elektronikus kataldégus: Megengedett
Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kételezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)
Valtozatok: Nem megengedett
A pénzugyi biztositék ismertetése: Para garantia da celebracdo do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00) Nyugat-europai
id6, GMT
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 150 Napok
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Cf. pegcas do concurso
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen
A szerzédést elnyerd ajanlattevék csoportjanak kételezd jogi formaja: Consorcio externo, em
regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 231/81, de
28 de julho
Pénzigyi megallapodas: Cf. pegas do concurso
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5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
Fellilvizsgalati szervezet: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: 5 dias uteis

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
Regisztracios szam: 500906840
Szervezeti egység: Diregao de Compras e Logistica
Postacim: Avenida da Liberdade, 24
Varos: Lisboa
Iranyitészam: 1250-144
Orszag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia
Kapcsolattartd pont: Dire¢ao de Compras e Logistica
E-mail-cim: logistica.epal@adp.pt
Telefonszam: 213251000
Fax: 213251397
Internetcim: https://www.epal.pt/EPAL/
Informaciocsere végpontja (URL): https://www.acingov.pt
E szervezet szerepei:
Vevd
Felulvizsgalati szervezet

8.1. ORG-0002
Hivatalos név: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Regisztracios szam: 500792887
Szervezeti egység: Unidade do Diario da Republica
Postacim: Avenida Antonio José de Almeida
Varos: Lisboa
Iranyitoszam: 1000-042
Orszéag alegysége (NUTS): Area Metropolitana de Lisboa (PT170)
Orszag: Portugalia
Kapcsolattarté pont: Ponto de contacto
E-mail-cim: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefonszam: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Internetcim: https://diariodarepublica.pt
E szervezet szerepei:
TED eSender

10. Valtoztatas
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Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

4ee913f5-90f8-4102-8b91-dbd77e7104ff-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacio

10.1. Valtoztatas
Szakaszazonosito: LOT-0001
Szakaszazonosito: LOT-0002
A valtoztatasok ismertetése: Modificagdo do prazo para a apresentacao de propostas
A kdzbeszerzési dokumentumokat ebben az idépontban maédositottak: 30/03/2026

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 9327c1be-2367-48ec-aa3e-ddd1e4787e62 - 02
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 31/03/2026 16:57:48 (UTC+01:00) Kézép-eurdpai idd,
nyari id6szamitas szerinti nyugat-europai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: portugal

A hirdetmény kozzétételi szama: 228832-2026

HL S kiadas szama: 65/2026

A kdzzététel datuma: 02/04/2026
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