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229250-2026 - Verseny

Németorszag — IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
E-mail-cim: vergabe@vzbv.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Ajanlatkérd szerv altal tamogatott szerz6dést odaitélé
szervezet
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Gazdasagi ugyek

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Leiras: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Eljarasazonosité: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Belsd azonosito: 2026-0079
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemz6i: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle
geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és miszaki tanacsadé szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Postacim: Rudi-Dutschke-Str. 17
Varos: Berlin
Iranyitoszam: 10969
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Ein Grofteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

2.1.3. Erték
A becsitilt érték héa (afa) nélkil: 413 445,00 EUR
A keretmegallapodas maximalis értéke: 413 445,00 EUR
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2.1.4. Altalanos informaciok
Tovabbi informacidk: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5SM943#
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
vgv -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Leiras: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfuhrung von M365
und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag entnehmen
Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Bels6 azonosito: 2026-0079

5.1.1. Cél
A szerzé6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72220000 Rendszer- és mlszaki tanacsado szolgaltatasok

5.1.2. A teljesités helye
Postacim: Rudi-Dutschke-Str. 17
Varos: Berlin
Iranyitoszam: 10969
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag
Tovabbi informaciok: Ein Grolteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle naheren
Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb id6tartam: Ismeretlen

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und
hat eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die naheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4,

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Ajanlatra vonatkozo kdvetelmény
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
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A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem
Tovabbi informacidk: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen
Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen lhres Angebotes.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Bejegyzés a cégregiszterbe
Kivalasztasi kritérium leirasa: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Kritérium: Szakmai kockazati felel6sségbiztositas
Kivalasztasi kritérium leirasa: Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kovetelmények

Kivalasztasi kritérium leirasa: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen oder
KMU gemaf Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 2). Das
Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fiihrt nicht zum Ausschluss aus
dem Verfahren.

Kritérium: Min6ségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kritérium: Mindségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate

Kritérium: Mindségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der AN garantiert Vertretungsmaoglichkeiten (Doppelbesetzung)
fur: - Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-Administration einer SharePoint
On-Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-Umgebungen Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

Kritérium: Mindségbiztositasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kritérium: Mindségbiztositasi intézkedések

Kivalasztasi kritérium leirasa: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-Niveau
Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fir Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Megnevezés: Konzeptpapier
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Leiras: Konzeptionelle Ansatze fur die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Leiras: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgréRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Referenzen

Leiras: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfuhrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 7,5

Kritérium:

Tipus: Mindség

Megnevezés: Teamqualifikation

Leiras: Ausgeflllte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den Rollen
und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt im Juni
2026 beginnt. Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen
an das Angebot, Anlage 8.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 10

Kritérium:

Tipus: MinGség

Megnevezés: Partnerschaftsstatus

Leiras: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 22,5

Kritérium:

Tipus: Ar

Megnevezés: Gesamtpreis des Angebots

Leiras: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)

Ertékelési szempont szama: 40
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
Hatarid6 kiegészit6é informaciok bekéréséhez: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
/documents
Ad hoc kommunikaciés csatorna:
Webcim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelez6
A benyujtasra hasznalhato cim: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 7 Hét
A benyuijtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vevd mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Unterlagen kdnnen nach den Maligaben des § 56 VgV nachgefordert
werden.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Tovabbi informaciok: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefihrt.
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerzddés teljesitésére vonatkozé feltételek: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die
Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujboli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kozvetitd szervezet: Vergabekammer des Bundes
Felllvizsgalati szervezet: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
A felllvizsgalati hatarid6kre vonatkozé informacidk: Die genauen Fristen zur Einlegung von
Rechtsbehelfen entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.
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A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet:
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

8. Szervezetek

8.1.

8.1.

8.1.

229250-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Regisztracios szam: 992-80323-54

Postacim: Rudi-Dutschke-Str. 17

Varos: Berlin

Iranyitészam: 10969

Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)

Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabe@vzbv.de

Telefonszam: +49 30258-000

Internetcim: https://www.vzbv.de/

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujté szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Regisztracios szam: 992-80323-54
Postacim: Rudi-Dutschke-Str. 17

Varos: Berlin

Iranyitészam: 10969

Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vergabe@vzbv.de
Telefonszam: +49 30258-000

Internetcim: https://www.vzbv.de/

E szervezet szerepei:

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Vergabekammer des Bundes
Regisztracios szam: keine Angabe
Postacim: Villemomblerstralie 76

Varos: Bonn

Iranyitdszam: 53113

Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefonszam: +49 2289499-0

Fax: +49 2289499-400

Internetcim: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht/vergaberecht node.

html
E szervezet szerepei:
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Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0004
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 229250-2026

HL S kiadas szama: 65/2026

A kodzzététel datuma: 02/04/2026
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