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229631-2026 - Verseny

Spanyolorszag — Kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok és kapcsoldédé tanacsadoi szolgaltatasok
— Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos necesarios
para la evolucién y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través del portal
IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de atencidn integral de la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

OJ S 65/2026 02/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail-cim: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kézponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Leiras: Lote 1:Evolucidon y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Lote 2: Evolucién y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencidn Integral de la
TGSS.
Eljarasazonosité: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Bels6 azonosito: 2025/60590A
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 73000000 Kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok és kapcsolddo
tanacsadoi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 73220000 Fejlesztési tanacsadd szolgaltatasok

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

2.1.3. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkul: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
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2.1.5. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Egyetlen ajanlattevé max. ennyi részre nyujthat be ajanlatot: 2
A szerz6dés feltételei:
Egyetlen ajanlattevének max. ennyi rész itélhet6 oda: 2

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése: Articulo 71 de
la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Leiras: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucién y mantenimiento del portal
IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacion de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacién.
Bels6 azonosito: 1

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 73000000 Kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok és kapcsolodo
tanacsadadi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 73220000 Fejlesztési tanacsadd szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afos.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Idétartam: 2 Evek

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informaciok a megujitasrél: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehetésége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
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5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 49
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Leiras: Valoracion del enfoque de la solucidon propuesta para la ejecucién del objeto
contractual.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 48

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhat6 cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari idészamitas szerinti kbzép-eurdpai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurodpai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-eurdpai id6
Hely: Tesoreria General de la Seguridad Social
Megnyitas datuma: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6, nyari idészamitas
szerinti kbzép-eurdpai idd
Hely: Tesoreria General de la Seguridad Social
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Segun las clausulas 19.2 'y 19.3 del PCAP..
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerulni: igen

229631-2026 Page 3/6


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=b1rlTyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozoé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és felllvizsgalat
FelUlvizsgalati szervezet: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Rész: LOT-0002
Cim: Evolucién y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Leiras: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Bels6 azonosito: 2

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F&6 osztalyozas (cpv): 73000000 Kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok és kapcsolddo
tanacsadoi szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 73220000 Fejlesztési tanacsadd szolgaltatasok
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la
finalizacion de aquél, sin que la duracién del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de
cuatro afios.

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)
Orszag: Spanyolorszag

5.1.3. Becsiilt idotartam
Id6tartam: 2 Evek

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 2
Tovabbi informacidok a megujitasrél: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Erték
A becsiilt érték héa (afa) nélkiil: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Altalanos informaciék
Fenntartott részvétel:
A részvétel lenhet6sége mindenki el6tt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Teljes éves forgalom
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Cifra anual de negocio

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 3
Kritérium:
Tipus: Ar
Leiras: Precio.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 49
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Valoracion del enfoque de la solucidon propuesta para la ejecucién del objeto
contractual.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (pontok, pontos)
Ertékelési szempont szama: 48

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhato cim: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: spanyol
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai id6,
nyari id6szamitas szerinti kdzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 2 Honapok
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kozép-europai id6
Hely: Tesoreria General de la Seguridad Social
Megnyitas datuma: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd, nyari id6szamitas
szerinti kdzép-eurdpai idd
Hely: Tesoreria General de la Seguridad Social
A szerzédés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Segun las clausulas 19.2 'y 19.3 del PCAP..
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerilni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési moédszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
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5.1.16.

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliuilvizsgalat

FelUlvizsgalati szervezet: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social -

Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Szervezetek

8.1.

ORG-0001

Hivatalos név: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Regisztracios szam: 10000400057828

Regisztracios szam: Q2827003A

Varos: Madrid

Iranyitoszam: 28007

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

Kapcsolattartd pont: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail-cim: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es

Telefonszam: +34 915038055

Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

perfilContratante&idBp=A3%2BoD1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Egyéb kapcsolattarté pontok:

Hivatalos név: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Varos: Madrid

Iranyitészam: 28020

Orszag alegysége (NUTS): Madrid (ES300)

Orszag: Spanyolorszag

E szervezet szerepei:

Vevo

FelUlvizsgalati szervezet

A hirdetményre vonatkozé informacidk

229631-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 01/04/2026 10:37:53 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari idészamitas szerinti kbzép-eurodpai id6

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérheté: spanyol
A hirdetmény kozzétételi szama: 229631-2026

HL S kiadas szama: 65/2026

A kodzzététel datuma: 02/04/2026
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