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See the notice on TED website

233449-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
OJ S 66/2026 03/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Hätäkeskuslaitos
E-mail-cím: kilpailutus@hansel.fi
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Központi kormányzati szerv
Az ajánlatkérő szervezet közszolgáltató ajánlatkérő
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Közrend és biztonság

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Leírás: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Eljárásazonosító: f66c5f8f-c7cc-4bb4-9eef-a1b798ce6506
Belső azonosító: HAK-2024-1014
Az eljárás típusa: Zárt
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Hankintamenettelynä on PUTU-hankintalain (Laki julkisista 
puolustus- ja turvallisuushankinnoista, 1531/2011) mukainen rajoitettu menettely. 
Hankintamenettelyn ensimmäisessä vaiheessa ehdokkaita pyydetään jättämään 
osallistumishakemukset hankintamenettelyyn. Osallistumishakemusten perusteella 
hankintayksikkö valitsee ehdokkaat, jotka voivat tehdä tarjouksen. Tarjoajaksi valitaan viisi (5) 
ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vähemmän. Jos soveltuvia ehdokkaita on enemmän 
kuin viisi (5), asetetaan ehdokkaat paremmuusjärjestykseen osallistumispyynnön kohdassa 
"Päätöksenteon perusteet" ilmoitettujen perusteiden mukaisesti. Tarjoajaksi voidaan valita vain 
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sellainen ehdokas, joka täyttää osallistumispyynnössä ja sen liitteissä mainitut 
vähimmäisedellytykset. Jos soveltuvia ehdokkaita on viisi (5) tai vähemmän, valitaan ne kaikki 
menettelyyn tarjoajiksi. Tarjoajien valinnasta tehdään kirjallinen päätös, joka annetaan tiedoksi 
kaikille osallistumishakemuksen jättäneille. Hankintayksikkö pyytää valituilta tarjoajilta 
tarjoukset, joiden perusteella valitaan toimittaja hankintamenettelyssä.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Finnország
Bárhol az adott országban

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2009/81/EK irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Tukijärjestelmien ylläpito ja jatkokehitys
Leírás: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat tietotekniset asiantuntijapalvelut 
hätäkeskustoimintaan liittyvien tukijärjestelmien ylläpidon ja kehitystyön järjestämiseksi. 
Hätäkeskuslaitoksessa käytetään julkisen hallinnon turvallisuusviranomaisten korkean 
varautumisen ja turvallisuuden vaatimusten mukaista turvallisuusverkkoa (TUVE), jonka 
perustana on laki julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta (10/2015). Hankinnan 
kohteen mukaisella asiantuntijatyöllä ylläpidetään Hätäkeskuslaitoksen tukijärjestelmiä, jotka 
on sijoitettu Valtorin TL III ja TL IV -käyttöympäristöihin. Lisäksi hankinnan kohteena on 
asiantuntijatyö tukijärjestelmien kehitystyöhön. Osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus" on kuvattu hankinnan kohteena olevia palveluita yleisellä tasolla. 
SOPIMUSKAUSI Sopimuskauden pituus on neljä (4) vuotta. Tavoitteena on, että 
hankintasopimus saadaan voimaan syyskuussa 2026. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan 
kokonaislaajuus sopimuskaudelle on arviolta noin 1280 htp, josta ylläpitotyön osuus on 480 
htp ja kehittämisen asiantuntijatyön osuus arviolta 800 htp. Kyseessä on sitoumukseton arvio. 
Hankinnan laajuutta on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnön liitteessä 1 "Hankinnan 
kohteen kuvaus".
Belső azonosító: HAK-2024-1014

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás
Opciók: 
A lehetőségek leírása: Ks. osallistumispyynnön liite 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". 
Hätäkeskuslaitoksella käytössä olevia tukijärjestelmiä, joihin hankinnan kohteena olevat 
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palvelut kohdistuvat, on kuvattu edellä mainitun liitteen kohdassa 2. Osa tukijärjestelmistä 
kuuluvat palvelun piiriin optioina. Osa tukijärjestelmistä, joihin hankinnan kohteena olevat 
palvelut kohdistuvat, ovat optioita.

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Finnország
Bárhol az adott országban

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen
A korábbi hirdetményekre vonatkozó információk: 
A korábbi hirdetmény azonosítója: 161518-2026

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Egységes európai közbeszerzési dokumentum (ESPD)
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 5
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 5

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Kokonaisvertailuhinta
Leírás: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: Laadulliset vertailuperusteet
Leírás: Tarjousten valinta- ja vertailuperusteet tullaan ilmoittamaan tarjouspyynnössä.

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: finn
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Biztonsági átvilágítást kell végezni
Leírás: Ks. osallistumispyyntö liitteineen. Tarkemmat turvallisuusselvityksiin liittyvät 
vaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn 
valituille tarjoajille.
A benyújtás feltételei: 
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Az alvállalkozásba adás kötelező feltüntetése: A szerződés azon aránya, amelyet az 
ajánlattevő alvállalkozásba kíván adni
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Ehdot ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä, jotka toimitetaan menettelyyn valituille tarjoajille.
Titoktartási megállapodásra van szükség: igen
A titoktartási megállapodással kapcsolatos kiegészítő információk: Tarjouspyyntö, joka 
toimitetaan menettelyyn valittaville tarjoajille, sisältää salassa pidettäviä liitteitä. 
Osallistumispyynnön liitteenä on salassapitositoumus, joka ehdokkaan tulee toimittaa 
allekirjoitettuna osallistumishakemuksensa liitteenä käsitelläkseen tarjouspyynnön salassa 
pidettäviä liitteitä, ks. tarkemmat vaatimukset osallistumispyynnöstä. Muilta osin salassapito- ja 
turvallisuusvaatimukset ilmoitetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, jotka toimitetaan 
menettelyyn valituille tarjoajille.
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Katso hankinta-asiakirjat
Alvállalkozás: 
A vállalkozónak jeleznie kell az alvállalkozókkal kapcsolatban a szerződés végrehajtása során 
felmerülő változásokat.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista 
lisätietoja tarjoava organisaatio: Hätäkeskuslaitos
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: 
Hätäkeskuslaitos
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Hätäkeskuslaitos
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Hätäkeskuslaitos
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Hätäkeskuslaitos

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001

https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?id=605254&tpk=3c524d6c-acfc-4ec9-8da6-74601869c40f
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Hivatalos név: Hätäkeskuslaitos
Regisztrációs szám: 2409452-3
Postacím: PL 112
Város: Pori
Irányítószám: 28131
Ország alegysége (NUTS): Satakunta (FI196)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Hätäkeskuslaitos
E-mail-cím: kilpailutus@hansel.fi
Telefonszám: +358 295480112
Internetcím: https://www.112.fi/
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: 3006157-6
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: https://www.markkinaoikeus.fi
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1a
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: 029 55 636 30
Internetcím: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: ed19914b-704f-44ee-803b-52b422bf3bc5  -  01
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Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 18
A hirdetmény megküldésének dátuma: 02/04/2026 12:28:41 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 02/04/2026 12:28:42 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 233449-2026
HL S kiadás száma: 66/2026
A közzététel dátuma: 03/04/2026
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