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See the notice on TED website

240137-2026 - Verseny
Németország – Iparspecifikus szoftvercsomag – Ticketsystem für Theater und Philharmonie 
Konstanz
OJ S 68/2026 08/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Árubeszerzés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail-cím: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Helyi hatóság
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Általános közszolgáltatások

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Leírás: Ticketsystem
Eljárásazonosító: 49be0bdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Belső azonosító: 16-2026
Az eljárás típusa: Nyitott
Az eljárás gyorsított: nem

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

2.1.2.  A teljesítés helye
Postacím: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung  
Város: Konstanz
Irányítószám: 78462
Ország alegysége (NUTS): Konstanz (DE138)
Ország: Németország

2.1.4.  Általános információk
További információk: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschließlich 
über die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung über Änderungen der 
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die 
Angebotsabgabe erfolgt ausschließlich elektronisch von registrierten Bewerbern über die 
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv
vgv -

2.1.6.  Kizárási okok

https://ted.europa.eu/hu/notice/-/detail/240137-2026
mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
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Indokok kizárásra forrása: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
A nemzeti törvények értelmében a csődhöz hasonló helyzet: 
Korrupció: 
Bűnszervezetben való részvétel: 
A verseny torzítását célzó megállapodás más gazdasági szereplőkkel: 
Környezetvédelmi jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
Pénzmosás vagy terrorizmus finanszírozása: 
Csalás: 
Gyermekmunka és az emberkereskedelem más formái: 
Fizetésképtelenség: 
Munkajogi kötelezettségek megszegése: 
Felszámoló által kezelt vagyon: 
Hamis nyilatkozattétel, információk visszatartása vagy a megkívánt iratok be nem mutatása, 
illetve bizalmas információk szerzése az eljárásról: 
A közbeszerzési eljárásban való részvételből fakadó összeférhetetlenség: 
Közvetlen vagy közvetett részvétel a közbeszerzési eljárás előkészítésében: 
Súlyos szakmai kötelességszegés: 
Lejárat előtti megszüntetés, kártérítési követelés vagy egyéb hasonló szankciók: 
Szociális jogszabályokban előírt kötelezettségek megszegése: 
A társadalombiztosítási járulékfizetési kötelezettség megszegése: 
Üzleti tevékenység felfüggesztése: 
Az adófizetési kötelezettség megszegése: 
Terrorista bűncselekmény vagy terrorista tevékenységekkel összefüggő bűncselekmény: 

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Ticketsystem für Theater und Philharmonie Konstanz
Leírás: Das System deckt den vollständigen Ticketprozess für Stadttheater und Bodensee 
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung über Frontoffice-Verkauf (vor Ort an 
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die 
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit 
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und 
Berechtigungskonzept und ermöglicht eine eigenständige Administration durch den 
Fachbereich. Durch die Mandantenfähigkeit des Systems könne sowohl das Theater als auch 
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der 
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Belső azonosító: LOT-0000

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Árubeszerzés
Fő osztályozás (cpv): 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag
További osztályozás (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és információs rendszerek

5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 48 Hónapok

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
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Meg kell adni a szerződés teljesítésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai 
képesítését: Nem kell megadni
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: nem
További információk: Die Lieferung hat unverzüglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen. 
Spätestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgespräch zwischen dem 
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist 
spätestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss 
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens 
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemäß Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A stratégiai közbeszerzés célja: A környezeti hatások csökkentése
Leírás: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus 
erneuerbaren Energien betrieben wird.
A stratégiai közbeszerzés célja: Társadalmi célkitűzések teljesítése
Leírás: Die Software ermöglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit: 
EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 über den barrierefreien Zugang zu den 
Websites und mobilen Anwendungen öffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der 
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und 
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG).
A környezeti hatások csökkentését célzó módszer: Az éghajlatváltozás mérséklése
A követett szociális cél: Akadálymentesség

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Hirdetmény, Közbeszerzési dokumentum
Kritérium: Környezetgazdálkodási intézkedések
Kiválasztási kritérium leírása: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 
50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kritérium: Hivatkozások a meghatározott szállításokra
Kiválasztási kritérium leírása: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten 
Geschäftsjahren aus dem dem öffentlichen Sektor.

Kritérium: Átlagos éves munkaerő
Kiválasztási kritérium leírása: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschäftigte der drei letzten 
Geschäftsjahre.

Kritérium: Független szervezetek által kiadott tanúsítványok a minőségbiztosítási 
szabványokról
Kiválasztási kritérium leírása: Das Information Management Security System (ISMS) des 
Software-Herstellers bzw. des ausführenden Rechenzentrums erfüllt die Voraussetzungen der 
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung für Kassensysteme ist 
vorhanden.

Kritérium: Információbiztonság
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Kiválasztási kritérium leírása: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden 
gemäß den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemäß den Vorgaben 
der DSGVO gelöscht.

Kritérium: Biztonság a besorolt információk feldolgozásához, tárolásához és továbbításához
Kiválasztási kritérium leírása: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in 
einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von 
einem europäischen Cloud-Anbieter (z. B. Ionos, StackIT, Scaleway, etc.) betrieben wird. 
Sofern es sich nicht um einen europäischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem 
europäischen Recht unterliegt, muss die Entschlüsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch 
ein Key Management System unterbunden werden.

Kritérium: Egyéb gazdasági vagy pénzügyi követelmények
Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kiválasztási kritérium leírása: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu 
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Kritérium: Bejegyzés egy releváns szakmai nyilvántartásba
Kiválasztási kritérium leírása: Eigenerklärung zum Berufsregister und zur 
Berufsgenossenschaft, Eigenerklärung zur Zuverlässigkeit.

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: B - Erfüllungsgrad der Bewertungskriterien
Leírás: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
Kritérium: 
Típus: Minőség
Megnevezés: C - Angebotspräsentation
Leírás: Die Angebotspräsentation dient dazu einen Überblick über die Funktionen der 
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur 
Angebotspräsentation eingeladen. Die Präsentation ist für die KW 25 am Donnerstag, den 
18.06.2026 online geplant. Die Präsentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der 
Präsentation sind die Bieter neben einer persönlichen Vorstellung und der Darstellung ihres 
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die 
der Präsentation zugrunde liegen, müssen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 20
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Preis
Leírás: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne 
Rücksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (százalék, pontos)
Értékelési szempont száma: 40
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5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Megengedett
A benyújtásra használható cím: https://www.vergabe24.de
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
Az ajánlatok beérkezésének határideje: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Az az időtartam, amíg az ajánlatnak érvényesnek kell maradnia: 55 Napok
A benyújtási határidő után megadható kiegészítő információk: 
A vevő mérlegelése alapján az ajánlattevővel kapcsolatos összes dokumentum benyújtható 
egy későbbi időpontban.
További információk: Unterlagen werden gemäß § 56 VgV nachgefordert.
A nyilvános felbontással kapcsolatos információk: 
Megnyitás dátuma: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, nyári időszámítás 
szerinti közép-európai idő
Hely: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Öffnung der Angebote nicht 
zugelassen.
További információk: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Abgerechnet wird das tatsächliche 
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 
Abs. 3 GWB unzulässig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen spätestens 
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spätestens bis zum 

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b
https://www.vergabe24.de
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprüfungsantrag ist 
ebenfalls unzulässig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des 
Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Stadt Konstanz, Personal- und 
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Szervezetek

8.1.  ORG-7001
Hivatalos név: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Regisztrációs szám: 08335043-A4405-43
Postacím: Untere Laube 24
Város: Konstanz
Irányítószám: 78462
Ország alegysége (NUTS): Konstanz (DE138)
Ország: Németország
Kapcsolattartó pont: Zentrale Vergabestelle
E-mail-cím: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefonszám: +497531900-0
Internetcím: https://www.konstanz.de
E szervezet szerepei: 
Vevő
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet

8.1.  ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Regisztrációs szám: 08-A9866-40
Postacím: Kapellenstraße 17
Város: Karlsruhe
Irányítószám: 76131
Ország alegysége (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Ország: Németország
E-mail-cím: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefonszám: +49721926-8730
Internetcím: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Regisztrációs szám: 0204:994-DOEVD-83
Város: Bonn
Irányítószám: 53119
Ország alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Ország: Németország
E-mail-cím: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszám: +49228996100
E szervezet szerepei: 
TED eSender

mailto:zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
https://www.konstanz.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 240137-2026
HL S kiadás száma: 68/2026
A közzététel dátuma: 08/04/2026
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