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240137-2026 - Verseny

Németorszag — Iparspecifikus szoftvercsomag — Ticketsystem fiir Theater und Philharmonie
Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Arubeszerzés

1. Vevo

1.1. Vevé
Hivatalos név: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail-cim: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Az ajanlatkéré szervezet jogi tipusa: Helyi hatésag
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Leiras: Ticketsystem
Eljarasazonosité: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Bels6 azonosito: 16-2026
Az eljaras tipusa: Nyitott
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informaciés rendszerek

2.1.2. A teljesités helye
Postacim: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Varos: Konstanz
Iranyitoszam: 78462
Orszag alegysége (NUTS): Konstanz (DE138)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciék
Tovabbi informaciok: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschliel3lich
Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung tiber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlieRlich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
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Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény, Kdézbeszerzési dokumentum

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhéz hasonlé helyzet:

Korrupcio:

Blinszervezetben valo részvétel:

A verseny torzitdsat célzé megallapodas mas gazdasagi szereplkkel:
Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:
Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa:

Csalas:

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai:

Fizetésképtelenség:

Munkajogi kotelezettségek megszegése:

Felszamolo altal kezelt vagyon:

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrol:

A kOzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado dsszeférhetetlenség:
Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kozbeszerzési eljaras elékészitésében:
Sulyos szakmai kotelességszegés:

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Szocidlis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése:

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kdtelezettség megszegése:

Uzleti tevékenység felfliggesztése:

Az addfizetési kotelezettség megszegése:

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliiggd biincselekmény:

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Leiras: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Uber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Belsé azonosité: LOT-0000

5.1.1. Cél
A szerz6dés jellege: Arubeszerzés
F6 osztalyozas (cpv): 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek

5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 48 Honapok

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki el6tt nyitott.
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Meg kell adni a szerz6dés teljesitésére kinevezett személyzet tagjainak nevét és szakmai
képesitését: Nem kell megadni

Nem unios forrasokbdl finanszirozott kdzbeszerzési projekt

A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: igen

Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem

Tovabbi informaciok: Die Lieferung hat unverziglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: A kornyezeti hatasok csokkentése
Leiras: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
A stratégiai kdzbeszerzeés célja: Tarsadalmi célkitlizések teljesitése
Leiras: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit:
EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
A kornyezeti hatasok csokkentését célzé mddszer: Az éghajlatvaltozas mérséklése
A kovetett szocialis cél: Akadalymentesség

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény, Kézbeszerzési dokumentum
Kritérium: Kérnyezetgazdalkodasi intézkedések
Kivalasztasi kritérium leirasa: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind.
50% Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szallitasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Kritérium: Atlagos éves munkaerd
Kivalasztasi kritérium leirasa: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei letzten
Geschéftsjahre.

Kritérium: Fuggetlen szervezetek éltal kiadott tanusitvanyok a minéségbiztositasi
szabvanyokrol

Kivalasztasi kritérium leirasa: Das Information Management Security System (ISMS) des
Software-Herstellers bzw. des ausfiihrenden Rechenzentrums erflillt die Voraussetzungen der
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fir Kassensysteme ist
vorhanden.

Kritérium: Informaciébiztonsag
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Kivalasztasi kritérium leirasa: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden
gemald den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemaf den Vorgaben
der DSGVO geldscht.

Kritérium: Biztonsag a besorolt informaciok feldolgozasahoz, tarolasahoz és tovabbitasahoz
Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in
einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von
einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben wird.
Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Kritérium: Egyéb gazdasagi vagy pénzugyi kdvetelmények
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kritérium: Specifikus éves forgalom
Kivalasztasi kritérium leirasa: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Kritérium: Bejegyzés egy relevans szakmai nyilvantartasba
Kivalasztasi kritérium leirasa: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur
Berufsgenossenschaft, Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: B - Erfillungsgrad der Bewertungskriterien
Leiras: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
Kritérium:
Tipus: Min&ség
Megnevezés: C - Angebotsprasentation
Leiras: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick tiber die Funktionen der
Software zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 20
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Preis
Leiras: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategoria az odaitélési szempont sulya: Sulyozas (szazalék, pontos)
Ertékelési szempont szama: 40
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5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-
Tender-19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyuijtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Megengedett
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.vergabe24.de
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett
Az ajanlatok beérkezésének hatarideje: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,
nyari idészamitas szerinti kbzép-europai id6
Az az id6tartam, amig az ajanlatnak érvényesnek kell maradnia: 55 Napok
A benyuijtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vevd mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos 6sszes dokumentum benyujthato
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Unterlagen werden gemal § 56 VgV nachgefordert.
A nyilvanos felbontassal kapcsolatos informaciok:
Megnyitas datuma: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Kelet-europai id6, nyari idészamitas
szerinti kdzép-europai id6
Hely: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Tovabbi informaciok: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
A szerzédés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
A szerz8dés teljesitésére vonatkozé feltételek: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Elektronikus szamlazas: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: nem
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Felulvizsgalati szervezet: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160
Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber geriigt werden, Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Szervezetek

8.1. ORG-7001
Hivatalos név: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Regisztracios szam: 0833504 3-A4405-43
Postacim: Untere Laube 24
Varos: Konstanz
Iranyitészam: 78462
Orszag alegysége (NUTS): Konstanz (DE138)
Orszag: Németorszag
Kapcsolattartd pont: Zentrale Vergabestelle
E-mail-cim: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefonszam: +497531900-0
Internetcim: https://www.konstanz.de
E szervezet szerepei:
Vevo
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

8.1. ORG-7004
Hivatalos név: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Regisztracios szam: 08-A9866-40
Postacim: Kapellenstralte 17
Varos: Karlsruhe
Iranyitészam: 76131
Orszag alegysége (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefonszam: +49721926-8730
Internetcim: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
E szervezet szerepei:
Felllvizsgalati szervezet

8.1. ORG-7005
Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53119
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100
E szervezet szerepei:
TED eSender
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A hirdetményre vonatkozoé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: c0d79¢c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) Kelet-europai idd,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 240137-2026

HL S kiadas szama: 68/2026

A kozzététel datuma: 08/04/2026
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