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240845-2026 - Verseny

Ausztria — Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok — Integrierte Plattform fur IT, MT und OT
Service Management

OJ S 69/2026 09/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
E-mail-cim: office@kabeg.at
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kozjogi intézmény
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Integrierte Plattform far IT, MT und OT Service Management
Leiras: Die Abteilung IKTMT plant die Ablésung eines Bestandsystems durch ein technisch
und funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management. Die neue
Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe fir IKTMT#Services, Kundenservices und
IKTMT bezogenes Kontinuitdatsmanagement dienen.Es wird eine integrierte Plattform bendtigt,
welche die operative Effizienz erhoht und eine konsistente einheitliche Datenbasis sicherstellt.
Darlber hinaus soll sie zur Verbesserung der Servicequalitat beitragen und Risiken im
Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemaf § 106
BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow mit den Modulen ITOM Visibility, CSM
Professional und BCM (Business Continuity Management) — oder gleichwertig —
herangezogen. Die angebotene Losung muss den vollstandigen Funktionsumfang dieser
Module abbilden.
Eljarasazonosité: fa3acd9c-4d21-4154-b882-affbd60a6597
Belsd azonositd: EK-2026/068
Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos
Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok

2.1.2. A teljesités helye
Orszéag: Ausztria
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
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2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0001
Cim: Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service Management
Leiras: Die Abteilung IKTMT plant die Abldsung eines Bestandsystems durch ein technisch
und funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management. Die neue
Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe fir IKTMT#Services, Kundenservices und
IKTMT bezogenes Kontinuitdtsmanagement dienen.Es wird eine integrierte Plattform bendtigt,
welche die operative Effizienz erhéht und eine konsistente einheitliche Datenbasis sicherstellt.
Darlber hinaus soll sie zur Verbesserung der Servicequalitat beitragen und Risiken im
Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemaR § 106
BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow mit den Modulen ITOM Visibility, CSM
Professional und BCM (Business Continuity Management) — oder gleichwertig —
herangezogen. Die angebotene Losung muss den vollstandigen Funktionsumfang dieser
Module abbilden.
Bels azonositd: EK-2026/068

5.1.1. Cél
A szerzédés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatdsok

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Ausztria
Barhol az adott orszagban

5.1.3. Becsiilt idétartam
Egyéb idétartam: Ismeretlen

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kdzbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevé
Az ajanlatkérd szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerz6dést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkul itélje oda

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://kabeg.vemap.com
Ad hoc kommunikacios csatorna:
Megnevezés: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
Webcim: https://kabeg.vemap.com

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
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A benyujtas feltételei:

Elektronikus benyujtas: Kotelezd

A benyujtasra hasznalhato cim: https://kabeg.vemap.com

Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalogus: Megengedett

Fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas vagy bélyegzé kéotelezé (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal 6sszhangban)

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 26/05/2026 08:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
europai id6, nyari idészamitas szerinti kdzép-eurodpai id6

A szerzédés feltételei:

A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

Elektronikus szamlazas: Kotelezé

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési médszerek
Keretmegallapodas:
Nincs keretmegallapodas
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és fellilvizsgalat
Felllvizsgalati szervezet: Landesverwaltungsgericht Karnten
A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informacidkat nyujté szervezet: Landeskrankenanstalten-
Betriebsgesellschaft - KABEG

8. Szervezetek

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
Regisztracios szam: FN 71434A
Postacim: Kral3niggstrasse 15
Varos: Klagenfurt am Worthersee
Iranyitoszam: 9020
Orszag alegysége (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Orszéag: Ausztria
E-mail-cim: office@kabeg.at
Telefonszam: +43 463552120
Fax: +43 4635521250009
Internetcim: https://kabeg.vemap.com
Informacidcsere végpontja (URL): https://kabeg.vemap.com
Az ajanlatkérd szervezet profilja: https://kabeg.vemap.com
E szervezet szerepei:
Vevd
A fellilvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0100
Hivatalos név: Landesverwaltungsgericht Karnten
Regisztracios szam: 9110019979905
Postacim: Fromillerstral3e 20
Varos: Klagenfurt am Woérthersee
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8.1.

Iranyitészam: 9020

Orszag alegysége (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Orszag: Ausztria

E-mail-cim: post@lvwg-ktn.gv.at

Telefonszam: +43 46354350

Fax: +43 4635435029

Internetcim: http://lvwg-ktn.gv.at/

Informacidcsere végpontja (URL): http://lvwg-ktn.gv.at/
E szervezet szerepei:

FelUlvizsgalati szervezet

ORG-9999

Hivatalos név: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Regisztracios szam: TED20

Postacim: Berggasse 31

Varos: Wien

Iranyitészam: 1090

Orszag alegysége (NUTS): Wien (AT130)
Orszag: Ausztria

E-mail-cim: office@vemap.com
Telefonszam: +43 13157940

Internetcim: https://www.vemap.com

Informacidcsere végpontja (URL): https://www.vemap.com

E szervezet szerepei:
TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

240845-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 206644ca-03fb-4858-8b07-f3aeab2def04 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkoz6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/04/2026 10:23:39 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idd,

nyari id6szamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 240845-2026
HL S kiadas szama: 69/2026
A kozzététel datuma: 09/04/2026
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