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Finnorszag - IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és tamogatas —
Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Suomen Erillisverkot Oy
E-mail-cim: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Leiras: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
Eljarasazonosité: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Bels6 azonositd: 589044
Az eljaras tipusa: Zart
Az eljaras gyorsitott: nem
Az eljaras legfontosabb jellemz8i: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
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Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatoés
ja paatoksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

211. Cél
A szerz86dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

2.1.2. Ateljesités helye
Orszag: Finnorszag
Barhol az adott orszagban

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2009/81/EK iranyelv

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Kozbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Leiras: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I6ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Bels6 azonositd: 589044

5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés, internet és
tamogatas

5.1.2. A teljesités helye
Orszag: Finnorszag
Barhol az adott orszagban

242399-2026 Page 2/6



5.1.3. Becsiilt idétartam
Idétartam: 60 Honapok

5.1.4. Megujitas
A megujitasok maximalis szama: 0

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A kovetett szocialis cél: Az emberi jogokra vonatkozo atvilagitas a globalis ellatasi lancokban,
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcids kritériumok forrasai: Kozbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozé informaciok:
Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkez6t kell meghivni: 5
Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkezé hivhaté meg: 20

5.1.10. Odaitélési szempontok
Kritérium:
Tipus: Ar
Megnevezés: Kokonaishinta
Leiras: Selvida lopullisessa tarjouspyynnossa.
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 60
Kritérium:
Tipus: Mindség
Leiras: Laadulliset tekijat
Kategoria az odaitélési szempont fix értéke: Rogzitett érték (6sszesen)
Ertékelési szempont szama: 40

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Hataridd kiegészit6 informaciok bekéréséhez: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
europai id6, GMT
A kozbeszerzési dokumentumok cime: hitps://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
Eljarasi feltételek:
Biztonsagi atvilagitast kell végezni
Leiras: Turvallisuusselvitys teetetaan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden alkaessa.
A benyujtas feltételei:
Az alvallalkozasba adas kotelez6 feltiintetése: A szerz6dés azon aranya, amelyet az
ajanlattev6 alvallalkozasba kivan adni
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: finn
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5.1.15.

5.1.16.

Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevék tobb ajanlatot nyujthatnak be: Megengedett

A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00)

Nyugat-eurépai id6, GMT
A szerzddés feltételei:
A szerzédést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem

A szerz6dés teljesitésére vonatkozo feltételek: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen

liitteissa

Titoktartasi megallapodasra van szikseég: igen

A titoktartasi megallapodassal kapcsolatos kiegészité informaciok: Salassapitosopimus
tehdaan valittavan palveluntarjoajan kanssa

Elektronikus szamlazas: Megengedett

Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen

Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

Pénzlgyi megallapodas: lImenevat tarjouspyynndsta.

Alvallalkozas:

A vallalkozonak jeleznie kell az alvallalkozokkal kapcsolatban a szerz6dés végrehajtasa soran

felmerUl6 valtozasokat.

Sajatos beszerzési médszerek

Keretmegallapodas:

Nincs keretmegallapodas

A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat

Felllvizsgalati szervezet: Markkinaoikeus

A felulvizsgalati hataridékre vonatkozo informaciok: limoitetaan myéhemmin
hankintapaatoksessa.

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciot nyujté szervezet: Suomen
Erillisverkot Oy

A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet: Suomen
Erillisverkot Oy

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Suomen Erillisverkot Oy

Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Suomen Erillisverkot Oy

8. Szervezetek

8.1.

242399-2026

ORG-0001

Hivatalos név: Markkinaoikeus

Regisztracios szam: 3006157-6

Postacim: Radanrakentajantie 5

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00520

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

E-mail-cim: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszam: +358 295643300

Internetcim: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei:
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8.1.

8.1.

Felllvizsgalati szervezet

ORG-0002

Hivatalos név: Suomen Erillisverkot Oy

Regisztracios szam: 1552436-8

Postacim: Tekniikantie 4 D

Varos: Espoo

Iranyitoszam: 02150

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: Hankintatoimi

E-mail-cim: hankinnat@erillisverkot.fi

Telefonszam: +358 505763307

Internetcim: http://www.erillisverkot.fi

E szervezet szerepei:

Vevd

A kdzbeszerzési eljarassal kapcsolatban tovabbi informaciét nyujtd szervezet
A kdzbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzaférést biztosité szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadod szervezet

Ajanlatokat feldolgozé szervezet

ORG-0003

Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztracios szam: FI09880841

Postacim: Mannerheiminaukio 1a

Varos: Helsinki

Iranyitészam: 00100

Orszag alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Orszag: Finnorszag

Kapcsolattarté pont: eSender

E-mail-cim: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszam: 029 55 636 30

Internetcim: http://hankintailmoitukset.fi

E szervezet szerepei:

TED eSender

A hirdetményre vonatkozé informacidk

242399-2026

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 3977fc72-bab5a-4420-aaba-89c1a74d04f7 - 01

Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszids hirdetmény — klasszikus

ajanlatkérdkre vonatkozo6 szabalyok
A hirdetmény altipusa: 18

A hirdetmény megkuldésének datuma: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Nyugat-eurdpai id6,

GMT

Hirdetmény megkuldésének datuma (az eSender rendszerben): 08/04/2026 12:41:43

(UTC+00:00) Nyugat-europai id6, GMT

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: finn
A hirdetmény kdzzétételi szama: 242399-2026

HL S kiadas szama: 69/2026
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A kozzététel datuma: 09/04/2026
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