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See the notice on TED website

242399-2026 - Verseny
Finnország – IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és támogatás – 
Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
OJ S 69/2026 09/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Suomen Erillisverkot Oy
E-mail-cím: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Leírás: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää koskevaan 
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta ja järjestelmän 
jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • Parantaa 
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja • 
Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin • Mahdollistaa 
integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota 
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata 
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa tarkoituksena portaaliin on 
saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään lopullisessa tarjouspyynnössä 
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat 
tehdään valitun toimittajan kanssa yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee 
mahdollistaa järjestelmän hyvä ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee 
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja 
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava 
hankinnan kohteen kuvaus ja käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. 
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole 
sitä vähemmän.
Eljárásazonosító: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Belső azonosító: 589044
Az eljárás típusa: Zárt
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja 
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkö voi keskeyttää 
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syystä (PUTU-lain 75 §). 
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn 
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jättäneille korvausta. Hankintamenettelyn 
vaiheet alustavasti: – Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa – Osallistumishakemusta 
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset – Osallistumishakemukset hankintayksikölle – 
Osallistumishakemusten tarkastaminen – Hakemuksen jättäneiden valinta ehdokkaiksi – 
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Tarjouspyynnön toimittaminen ehdokkaille – Tarjouspyyntöä koskevat mahdolliset kysymykset 
/ vastaukset – Tarjousten jättäminen – Tarjousten tarkastaminen ja vertailu – Hankintapäätös 
ja päätöksestä ilmoittaminen – Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Finnország
Bárhol az adott országban

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2009/81/EK irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0000
Cím: Osallistumishakemus asiakasportaali-järjestelmää koskevaan hankintaan
Leírás: Erillisverkot pyytää osallistumishakemuksia asiakasportaali-järjestelmää koskevaan 
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on löytää toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
järjestelmä, sekä vastaamaan järjestelmän uudistuksen jälkeisestä ylläpidosta ja järjestelmän 
jatkokehityksestä Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: • Parantaa 
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia • Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja • 
Tarjota keskitetty näkymä asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin • Mahdollistaa 
integraatiot taustajärjestelmiin ja näkymät näistä asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota 
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, että asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata 
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmäisessä vaiheessa tarkoituksena portaaliin on 
saada Virve 2- laitteet ja -liittymät. Erillisverkot tulee pyytämään lopullisessa tarjouspyynnössä 
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat 
tehdään valitun toimittajan kanssa yhteistyössä, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee 
mahdollistaa järjestelmän hyvä ylläpidettävyys sekä pitkäikäisyys. Hankinnan kohteena tulee 
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja 
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava 
hankinnan kohteen kuvaus ja käyttötapaukset ovat osallistumispyynnön liitteenä. 
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole 
sitä vähemmän.
Belső azonosító: 589044

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 72000000 IT-szolgáltatások: tanácsadás, szoftverfejlesztés, internet és 
támogatás

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Finnország
Bárhol az adott országban
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5.1.3.  Becsült időtartam
Időtartam: 60 Hónapok

5.1.4.  Megújítás
A megújítások maximális száma: 0

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
Ebben a közbeszerzésben kis- és középvállalkozások (kkv-k) is részt vehetnek: igen

5.1.7.  Stratégiai közbeszerzés
A követett szociális cél: Az emberi jogokra vonatkozó átvilágítás a globális ellátási láncokban, 
Tisztességes munkafeltételek

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Az eljárás második szakaszára min. ennyi jelentkezőt kell meghívni: 5
Az eljárás második szakaszára max. ennyi jelentkező hívható meg: 20

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Megnevezés: Kokonaishinta
Leírás: Selviää lopullisessa tarjouspyynnössä.
Kategória az odaítélési szempont fix értéke: Rögzített érték (összesen)
Értékelési szempont száma: 60
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Laadulliset tekijät
Kategória az odaítélési szempont fix értéke: Rögzített érték (összesen)
Értékelési szempont száma: 40

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Határidő kiegészítő információk bekéréséhez: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Nyugat-
európai idő, GMT
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
Eljárási feltételek: 
Biztonsági átvilágítást kell végezni
Leírás: Turvallisuusselvitys teetetään valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden alkaessa.
A benyújtás feltételei: 
Az alvállalkozásba adás kötelező feltüntetése: A szerződés azon aránya, amelyet az 
ajánlattevő alvállalkozásba kíván adni
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: finn

https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063
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Változatok: Nem megengedett
Az ajánlattevők több ajánlatot nyújthatnak be: Megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00) 
Nyugat-európai idő, GMT
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
A szerződés teljesítésére vonatkozó feltételek: Selviävät lopullisella tarjouspyynnöllä ja sen 
liitteissä
Titoktartási megállapodásra van szükség: igen
A titoktartási megállapodással kapcsolatos kiegészítő információk: Salassapitosopimus 
tehdään valittavan palveluntarjoajan kanssa
Elektronikus számlázás: Megengedett
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen
Pénzügyi megállapodás: Ilmenevät tarjouspyynnöstä.
Alvállalkozás: 
A vállalkozónak jeleznie kell az alvállalkozókkal kapcsolatban a szerződés végrehajtása során 
felmerülő változásokat.

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat
Felülvizsgálati szervezet: Markkinaoikeus
A felülvizsgálati határidőkre vonatkozó információk: Ilmoitetaan myöhemmin 
hankintapäätöksessä.
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet: Suomen 
Erillisverkot Oy
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet: Suomen 
Erillisverkot Oy
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet: Suomen Erillisverkot Oy
Ajánlatokat feldolgozó szervezet: Suomen Erillisverkot Oy

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Markkinaoikeus
Regisztrációs szám: 3006157-6
Postacím: Radanrakentajantie 5
Város: Helsinki
Irányítószám: 00520
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
E-mail-cím: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefonszám: +358 295643300
Internetcím: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
E szervezet szerepei: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-0002
Hivatalos név: Suomen Erillisverkot Oy
Regisztrációs szám: 1552436-8
Postacím: Tekniikantie 4 D
Város: Espoo
Irányítószám: 02150
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: Hankintatoimi
E-mail-cím: hankinnat@erillisverkot.fi
Telefonszám: +358 505763307
Internetcím: http://www.erillisverkot.fi
E szervezet szerepei: 
Vevő
A közbeszerzési eljárással kapcsolatban további információt nyújtó szervezet
A közbeszerzési dokumentumokhoz offline hozzáférést biztosító szervezet
Részvételi jelentkezéseket fogadó szervezet
Ajánlatokat feldolgozó szervezet

8.1.  ORG-0003
Hivatalos név: Hansel Oy (Hilma)
Regisztrációs szám: FI09880841
Postacím: Mannerheiminaukio 1a
Város: Helsinki
Irányítószám: 00100
Ország alegysége (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Ország: Finnország
Kapcsolattartó pont: eSender
E-mail-cím: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefonszám: 029 55 636 30
Internetcím: http://hankintailmoitukset.fi
E szervezet szerepei: 
TED eSender

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7  -  01
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 18
A hirdetmény megküldésének dátuma: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) Nyugat-európai idő, 
GMT
Hirdetmény megküldésének dátuma (az eSender rendszerben): 08/04/2026 12:41:43 
(UTC+00:00) Nyugat-európai idő, GMT
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: finn
A hirdetmény közzétételi száma: 242399-2026
HL S kiadás száma: 69/2026

mailto:hankinnat@erillisverkot.fi
http://www.erillisverkot.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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A közzététel dátuma: 09/04/2026
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