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Németorszag — Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok — Beschaffung eines
Vorgangsbearbeitungssystems

OJ S 71/2026 13/04/2026

Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus ajanlatkérékre vonatkozé
szabalyok - Valtoztatasroél sz6l6 hirdetmény

Szolgaltatasmegrendelés

1. Vevo

1.1. Vevd
Hivatalos név: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
E-mail-cim: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
Az ajanlatkérd szervezet jogi tipusa: Kdzponti kormanyzati szerv
Az ajanlatkérd szerv tevékenysége: Altalanos kdzszolgaltatasok

2. Eljaras

2.1. Eljaras
Cim: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
Leiras: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG) hat die
Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und o6ffentlichen Stellen des
Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten auf3ergerichtlich beizulegen. Dazu muss sie
einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermoglichen. Die
Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen mit
Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen, die
mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage erreichen
die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift oder Uber
Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbeduirfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
héchste Standards der Barrierefreiheit gemafk BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerldsslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuhrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedurfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukinftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
~Software-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehorigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu vergiten. Daruber hinaus gibt es weitere
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Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft und Kosten flr optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigefligten Vergabeunterlagen.

Eljarasazonosité: 9b6d70cf-8fbe-4536-b392-48758acc43e0

Bels6 azonosito: ZVS-04812-9/1

Az eljaras tipusa: Eljarast megindito felhivas elézetes kozzétételével jard targyalasos /
targyalasos

Az eljaras gyorsitott: nem

21.1. Cél
A szerz6dés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas, 48100000 Iparspecifikus szoftvercsomag, 48000000 Szoftvercsomag
és informacids rendszerek

21.2. Ateljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

2.1.4. Altalanos informaciok
Jogalap:
2014/24/EU iranyelv
VgV -

2.1.6. Kizarasi okok
Indokok kizarasra forrasa: Hirdetmény
Korrupcio: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfillen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erfilllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgrinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskunften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kundigung des geschlossenen Vertrages fuhren.
Csalas: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr.
1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer Staaten
rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen,
die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
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Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Blinszervezetben valo részvétel: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem.
§ 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der
in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder wegen vergleichbarer VerstoRe
anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden
sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO))
erfullen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21
des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes*, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erfillen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Terrorista blincselekmény vagy terrorista tevékenységekkel 6sszefliggé biincselekmény:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Uzleti tevékenység felfiiggesztése: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten
gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist,
wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer
VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer GeldbulRe belegt
worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgoO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*®
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
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Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Felszamolo altal kezelt vagyon: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem.
§ 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der
in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten VerstdRe oder wegen vergleichbarer Verstoie
anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbuf3e belegt worden
sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO))
erfullen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei
nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21
des Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

A kdzbeszerzési eljarasban valo részvételbdl fakado 6sszeférhetetlenség: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Lejarat el6tti megszintetés, kartéritési kdvetelés vagy egyéb hasonlé szankciok:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
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GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQgO) erfullen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erfullen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Gyermekmunka és az emberkereskedelem mas formai: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstole anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*®
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

A nemzeti torvények értelmében a cs6dhdz hasonlé helyzet: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

A tisztan nemzeti kizarasi okokban meghatarozott kdtelezettségek megsértése:
Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer Verstole anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
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§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Sulyos szakmai kotelességszegés: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten
gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist,
wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstdlte oder wegen vergleichbarer
VerstdRRe anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt
worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Hamis nyilatkozattétel, informaciok visszatartasa vagy a megkivant iratok be nem mutatasa,
illetve bizalmas informaciok szerzése az eljarasrél: Ausgeschlossen werden, 1. Personen,
deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbulde belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Munkajogi kotelezettségek megszegése: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgriinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
uUVvgoO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*®
genannten Ausschlussgrinde erfillen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
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Auskunften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Szocialis jogszabalyokban elbirt kdtelezettségek megszegése: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolie anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Kdérnyezetvédelmi jogszabalyokban el6irt kotelezettségek megszegése: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen derin § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer VerstoRe anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

A tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettség megszegése: Ausgeschlossen werden, 1.
Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen*
(GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstolie oder
wegen vergleichbarer Verstolde anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit
einer Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB*
genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrunde erfullen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

Az addfizetési kotelezettség megszegése: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren
Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB)
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zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Versto3e oder wegen
vergleichbarer Verstof3e anderer Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer
Geldbule belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten
Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 -9
GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2
UVvgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des
Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes® und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes*
genannten Ausschlussgrinde erflllen. Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtickhaltung von
Ausklnften kdnnen zum Ausschluss von der Teilnahme an diesem und weiteren
Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung zur fristlosen Kiindigung des
geschlossenen Vertrages fuhren.

A verseny torzitasat célz6 megallapodas mas gazdasagi szerepl6kkel: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten Versto3e oder wegen vergleichbarer Versto3e anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriunde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurlckhaltung von Auskinften kbnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages flihren.

Kdzvetlen vagy kozvetett részvétel a kdzbeszerzési eljaras elbkészitésében: Ausgeschlossen
werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs. 3 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123 Abs. 1 Nr. 1 - 10
GWB* genannten VerstoRe oder wegen vergleichbarer Verstole anderer Staaten rechtskraftig
verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2. Personen, die in § 123
Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.
m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erflllen, 3. Personen, die in § 124
Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgrunde (bei nationalen Vergabeverfahren i.V.m.
§ 31 Abs. 2 UVQO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des Arbeithehmer-
Entsendegesetzes*, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des Mindestlohngesetzes*, § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

Fizetésképtelenség: Ausgeschlossen werden, 1. Personen, deren Verhalten gem. § 123 Abs.
3 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen* (GWB) zuzurechnen ist, wegen der in § 123
Abs. 1 Nr. 1 - 10 GWB* genannten Verstdlie oder wegen vergleichbarer VerstdRe anderer
Staaten rechtskraftig verurteilt oder rechtskraftig mit einer Geldbul3e belegt worden sind, 2.
Personen, die in § 123 Abs. 4 Nr. 1 und 2 GWB* genannten Ausschlussgrinde (bei nationalen
Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 Unterschwellenvergabeordnung (UVgO)) erfullen, 3.
Personen, die in § 124 Abs. 1 Nr. 1 - 9 GWB* genannten Ausschlussgriunde (bei nationalen
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Vergabeverfahren i.V.m. § 31 Abs. 2 UVgO) erflllen, 4. Personen, die die in § 21 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes®, § 98c des Aufenthaltsgesetzes®, § 19 des
Mindestlohngesetzes*, § 21 des Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes* und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes* genannten Ausschlussgriinde erflllen.
Wahrheitswidrige Angaben oder Zurtckhaltung von Auskinften kdnnen zum Ausschluss von
der Teilnahme an diesem und weiteren Vergabeverfahren bzw. im Falle der Auftragserteilung
zur fristlosen Kiindigung des geschlossenen Vertrages fuhren.

5.1. Rész: LOT-0000
Cim: Beschaffung eines Vorgangsbearbeitungssystems
Leiras: Die Schlichtungsstelle nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (SchBGG) hat die
Aufgabe, Konflikte zwischen Menschen mit Behinderungen und o6ffentlichen Stellen des
Bundes sowie in bestimmten Fallen mit Privaten aufdergerichtlich beizulegen. Dazu muss sie
einen barrierefreien und niederschwelligen Zugang zu Schlichtungsverfahren ermdglichen. Die
Zielgruppe weist sehr unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse auf — von Personen mit
Sehbehinderungen, die Screenreader bendtigen, Uber Menschen mit Hérbehinderungen, die
mittels Deutscher Gebardensprache oder schriftlich kommunizieren, bis hin zu Personen mit
kognitiven Beeintrachtigungen, die auf Leichte Sprache angewiesen sind. Antrage erreichen
die Geschaftsstelle Uber verschiedene Kanale, in Textform, mittels Niederschrift oder Uber
Gebardensprachdolmetscherdienste (SQAT). Das zu beschaffende
Vorgangsbearbeitungssystem (VBS) muss dieser Vielfalt an Kommunikationsbedurfnissen und
-kanalen gerecht werden. Jeder der Kommunikationswege muss vollstandig barrierefrei
gestaltet und in den digitalen Workflow integriert werden kénnen. Das VBS soll durch eine
durchgangige digitale Prozesskette diese Herausforderungen bewaltigen und gleichzeitig
héchste Standards der Barrierefreiheit gemafl BGG, BITV 2.0, und den relevanten
technischen Normen erflllen. Gerade bei der Verarbeitung von Gesundheitsdaten ist eine
konsequente Einhaltung der DSGVO-Vorgaben sowie hoher Standards der
Informationssicherheit unerldsslich. Das zentrale Ziel ist es, durch Automatisierung und
intelligente Systemfuhrung die administrative Bearbeitungszeit zu verkurzen und die Qualitat
der Verfahrensfuhrung zu verbessern, damit Menschen mit Behinderungen schneller und
effektiver zu ihrem Recht gelangen kdnnen. Das System muss flexibel genug sein, um auf die
individuellen Bedurfnisse jedes Einzelfalls einzugehen, die wachsenden Fallzahlen zu
bewaltigen und sich an zukinftige Rechtsanderungen sowie erweiterte Zustandigkeiten
anpassen zu kdnnen. Kern der Rahmenvereinbarung ist das Lizenzpaket des VBS als
~Software-as-a-Service“-Modell (SaaS) und die zugehdrigen laufenden Kosten im Rahmen der
Nutzung und Pflege des VBS. Dadurch das marktibliche Softwarelésungen oftmals nicht
vollstandig barrierefrei sind, ist die SchBGG bereit, einmalige Entwicklungsleistungen zur
Erreichung der vollstandigen Barrierefreiheit zu vergiten. Daruber hinaus gibt es weitere
Leistungsbestandteile. Zu diesen gehdren einmalige Kosten fur Herbeifihrung der
Betriebsbereitschaft und Kosten flr optionale Abrufe im Rahmen von softwarenahen
Dienstleistungen als auch Schulungen. Die Rahmenvereinbarung hat eine Laufzeit von zwei
Jahren ab Zuschlagserteilung mit einer zweimaligen Verlangerungsoption um jeweils ein
weiteres Jahr. Mit der Rahmenvereinbarung wird die SchBGG zu einem bedarfsgerechten
Abruf von ausgewiesenen Leistungen berechtigt. Die Entscheidung Uber die Anzahl der zu
beauftragenden Leistungen liegt allein im Ermessen der SchBGG. Bitte beachten Sie die
beigefugten Vergabeunterlagen.
Bels6 azonosito: ZVS-04812-9/1
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5.1.1. Cél
A szerzddés jellege: Szolgaltatasmegrendelés
F6 osztalyozas (cpv): 72260000 Szoftverrel kapcsolatos szolgaltatasok
Tovabbi osztalyozas (cpv): 48000000 Szoftvercsomag és informacids rendszerek, 48100000
Iparspecifikus szoftvercsomag, 72000000 IT-szolgaltatasok: tanacsadas, szoftverfejlesztés,
internet és tamogatas
Opciok:
A lehet6ségek leirasa: Verlangerungsoption um weitere 24 Monate - siehe Vergabeunterlagen

5.1.2. A teljesités helye
Orszag alegysége (NUTS): Berlin (DE300)
Orszag: Németorszag

5.1.3. Becsiilt idétartam
Kezdd idépont: 01/08/2026
Id6tartam befejezésének datuma: 31/07/2028

5.1.4. Meguijitas
A megujitasok maximalis szama: 1

5.1.6. Altalanos informaciok
Fenntartott részvétel:
A részvétel lehet6sége mindenki elétt nyitott.
Nem unios forrasokbdl finanszirozott kozbeszerzési projekt
A kdzbeszerzésre a kormanyzati kozbeszerzés megallapodas alkalmazando: nem
Ebben a kézbeszerzésben kis- és kdzépvallalkozasok (kkv-k) is részt vehetnek: nem
Tovabbi informacidk: Die Teilnehmer sind aufgefordert ein Konzept zum Umgang mit der
Barrierefreiheit (DOKUMENT 4) zu nachfolgenden Punkten darzulegen: 1. Wissen und
Expertise zur Barrierefreiheit im Unternehmen: - Der Teilnehmer soll darlegen, welche
Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden sind.
2. Testverfahren und Qualitatssicherung: - Der Teilnehmer soll ein Verfahren zur
regelmaRigen Uberpriifung der Barrierefreiheit beschreiben. - Einbindung von Nutzern mit
Behinderungen in Testphasen wird positiv bewertet. 3. Berichterstattung und Kommunikation:
- Der Teilnehmer muss darlegen, wie Uber Fortschritte und Herausforderungen bei der
Umsetzung der Barrierefreiheit berichtet. - Der Teilnehmer muss den Prozess beschreiben,
wie er sicherstelt, fortlaufend den Stand zur Barrierefreiheit in die Erklarung zur Barrierefreiheit
(§12b BGG, §7 BITV 2.0) einflieRen zu lassen und aktuell zu halten. Formale Anforderungen:
1. Umfang: Max. 3 Seiten im DIN A4-Format (alle Seiten dartiber werden nicht gewertet) in der
voreingestellten Formatierung 2. Strukturierung: Das Konzept muss klar nach den
Themenbereichen gegliedert sein 1. Wissen und Expertise zur Barrierefreiheit im
Unternehmen 0 Punkte: Keine Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der Barrierefreiheit im
Unternehmen vorhanden. 2 Punkte: Wenig Kenntnisse oder Erfahrungen im Bereich der
Barrierefreiheit im Unternehmen vorhanden. 4 Punkte: Einige grundlegende Kenntnisse und
Erfahrungen vorhanden; begrenzte Expertise. 6 Punkte: Gute Kenntnisse und Erfahrungen;
uberwiegend qualifiziertes Personal. 8 Punkte: Sehr gute Kenntnisse und umfangreiche
Erfahrungen; qualifiziertes und erfahrenes Personal. 10 Punkte: Hervorragende Kenntnisse
und umfassende Expertise; hochqualifiziertes und spezialisiertes Personal. 2. Testverfahren
und Qualitatssicherung 0 Punkte: Keine Testverfahren; wenig Nutzerzentriertheit. 2 Punkte:
Wenige oder unzureichende Testverfahren; keine Nutzerzentriertheit. 4 Punkte: Einige
Testverfahren vorhanden; teilweise Nutzerzentriertheit. 6 Punkte: Gute Testverfahren;
Uberwiegend Nutzerzentriertheit. 8 Punkte: Sehr gute Testverfahren; umfassend
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Nutzerzentriertheit. 10 Punkte: Hervorragende Testverfahren; vollstandig Nutzerzentriertheit.
3. Berichterstattung und Kommunikation 0 Punkte: Keine Berichterstattung; keine
Transparenz. 2 Punkte: Seltene oder unklare Berichterstattung; wenig Transparenz. 4 Punkte:
Teilweise klare Berichterstattung; einige Transparenz vorhanden. 6 Punkte: Gute
Berichterstattung; Uberwiegend transparent. 8 Punkte: Sehr gute Berichterstattung; umfassend
transparent. 10 Punkte: Hervorragende Berichterstattung; vollstandig transparent und
regelmafig. Anhand des eingereichten Konzeptes werden unter den geeigneten
Bewerbungen diejenigen ausgesucht, die zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert werden.
Die Entscheidungskriterien werden dabei die oben genannten Punktwerte sein. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei Fehlen dieses Konzepts eine Nachfrist analog zu § 56 VgV nicht
eingeraumt wird, ohne dass hierzu eine weitere Prufung erfolgt. Das Fehlen des Konzepts
(Dokument 4) fuhrt in jedem Fall zum Ausschluss des Teilnehmers vom weiteren Verfahren.

5.1.7. Stratégiai kozbeszerzés
A stratégiai kOzbeszerzés célja: Nem stratégiai kozbeszerzés

5.1.9. Alkalmassagi kovetelmények
Selekcios kritériumok forrasai: Hirdetmény
Kritérium: Hivatkozasok a meghatarozott szolgaltatasokra
Kivalasztasi kritérium leirasa: 1. Wirtschaftliche Leistungsfahigkeit Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung Bitte reichen Sie einen Nachweis Uber Ihre Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung ein. Deckungssumme jeweils mindestens 1 Mio. Euro fur
Personen- und Sachschaden sowie jeweils mindestens 1 Mio. Euro fir Vermogensschaden je
Schadensfall Der Hochstbetrag muss mindestens einmal jahrlich zur Verfigung stehen. 2.
Technische Leistungsfahigkeit Referenzprojekte Beschreiben Sie mindestens zwei in Art und
Umfang mit dem Leistungsbereich vergleichbare Referenzprojekte der letzten drei Jahre. Der
Leistungszeitraum einer Referenz kann dabei die letzten 5 Jahre umfassen. Die
Referenzprojekte miussen vergleichbar hinsichtlich folgender Kriterien sein: - Einfuhrung und
Anpassung eines Vorgangsbearbeitungssystems (VBS) als Schlichtungssoftware - Der
Auftraggeber des Referenzprojekts muss eine Schlichtungsstelle oder Ombudsstelle sein. -
Auftragsvolumen >20.000 € Alle drei Kriterien missen Uber die vorgelegten Referenzen
abgedeckt sein. Geben Sie fur die mdgliche Nachprifung der Unternehmensreferenzen
Kontaktdaten (Name, Telefon, E-Mail) der fir das Referenzprojekt auskunftsfahigen Person
beim Referenzkunden. Qualifikationen und Erfahrung von Projektleitung und Stellvertretung
Bitte benennen Sie eine Projektleitung sowie eine Stellvertretung namentlich und stellen Sie
deren Qualifikationen und Erfahrungen dar. 1. Dokumente zur Bestatigung der Qualifikationen:
Bitte reichen Sie geeignete Qualifikationsnachweise fir beide benannten Personen ein. Die
Nachweise mussen ein abgeschlossenes Hochschulstudium (Master oder Diplom) in
folgenden Bereichen bestatigen: - Ein abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium
(Master, Magister, Universitatsdiplom) der Fachrichtungen Wirtschafts- bzw.
Verwaltungsinformatik, Informatik, Mathematik, Physik oder einer vergleichbaren IT-
bezogenen Fachrichtung ODER - Abgeschlossene Berufsausbildung mit mind. 10 Jahren
relevanter Berufserfahrung 2. Bestatigung der Berufserfahrung: Bitte bestatigen Sie, dass die
benannten Personen die geforderte berufliche Erfahrung abdecken: - Eine mindestens
dreijahrige Berufserfahrung mit Leitungsverantwortung in Projekten zur Einfuhrung oder
Anpassung von VBS - Beschreiben Sie die Tatigkeiten stichwortartig - Benennen Sie dabei
Arbeitgeber bzw. Auftraggeber Im weiteren wird auf die Vergabeunterlagen verwiesen; hier
insbesondere die Dokumente 3a und 3b.
A kovetelmények az eljaras masodik szakaszaba meghivando jelentkez6k kivalasztasara
vonatkoznak
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A kétszakaszos eljaras masodik szakaszara vonatkozo informaciok:

Az eljaras masodik szakaszara min. ennyi jelentkezét kell meghivni: 3

Az eljaras masodik szakaszara max. ennyi jelentkez6 hivhaté meg: 4

Ez az eljaras tobb szakaszbdl all. Minden szakaszban kiesik néhany résztvevd

Az ajanlatkéré szervezet fenntartja a jogot arra, hogy a szerzédést a kezdeti ajanlatok alapjan,
tovabbi targyalasok nélkdl itélje oda

5.1.11. Kozbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a kdzbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérheték: német
A kdzbeszerzési dokumentumok cime: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=843775

5.1.12. A kozbeszerzésre iranyado feltételek
A benyujtas feltételei:
Elektronikus benyujtas: Kotelezd
A benyujtasra hasznalhaté cim: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?
4&id=843775
Az ajanlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyujtani: német
Elektronikus katalégus: Nem megengedett
Valtozatok: Nem megengedett
Az ajanlattevok tobb ajanlatot nyujthatnak be: Nem megengedett
A részvételi jelentkezések beérkezésének hatarideje: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
eurdpai id6, nyari idészamitas szerinti kozép-europai id6é
A benyujtasi hataridé utan megadhaté kiegészité informaciok:
A vev® mérlegelése alapjan az ajanlattevével kapcsolatos egyes dokumentumok benyujthatok
egy késbébbi idépontban.
Tovabbi informaciok: Nachforderungen nur im Rahmen des § 56 VgV
A szerzbdés feltételei:
A szerzddést védett foglalkoztatasi programok keretében kell teljesiteni: Nem
Elektronikus szamlazas: Kotelez6
Elektronikus megrendelésre fog sor kerulni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kertlni: igen

5.1.15. Sajatos beszerzési modszerek
Keretmegallapodas:
Keretmegallapodas a verseny ujbdli megnyitasa nélkul
A résztvevék maximalis szama: 1
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozé informaciok:
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16. Tovabbi informaciok, kozvetités és feliilvizsgalat
Kdzvetitd szervezet: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Felllvizsgalati szervezet: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
A felllvizsgalati hataridékre vonatkozé informacidk: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein
Nachprufungsantrag ist zudem unzulassig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die
Vergabekammer den Auftraggeber Uber den Antrag auf Nachprufung informiert hat (§§ 168
Abs. 2 Satz 1, 169 Abs. 1 GWB). Die Zuschlagserteilung erfolgt zehn Kalendertage nach
Absendung der Information an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist
beginnt am Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag
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des Zugangs beim betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. Die Zulassigkeit eines
Nachprufungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten Vergabeverstoe 10
Kalendertage nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber gertgt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz
1 Nr. 1 GWB). VerstdRRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten
Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem Auftraggeber geriugt werden
(§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 GWB). Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gerugt werden (§ 160
Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB).

A felllvizsgalati eljarasokrol tovabbi informaciokat nyujté szervezet: Bundesministerium far
Arbeit und Soziales

Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
Ajanlatokat feldolgozé szervezet: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales

8. Szervezetek

8.1. ORG-0000
Hivatalos név: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
Regisztracios szam: 022899-527-0
Varos: Bonn
Iranyitészam: 53123
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
Telefonszam: 022899-527-0
E szervezet szerepei:
Vevo
Mas vevbknek szant arukat és/vagy szolgaltatasokat beszerzé kdzponti beszerzé szerv
Egyéb vevOknek szant épitési beruhazasra, arubeszerzésre vagy szolgaltatasra iranyuld
szerz8déseket odaitél6 vagy ilyen keretmegallapodasokat kétd kézponti beszerzd szerv
Részvételi jelentkezéseket fogado szervezet
Ajanlatokat feldolgozé szervezet
Felllvizsgalati szervezet
A felllvizsgalati eljarasokrdél tovabbi informaciokat nyujté szervezet

8.1. ORG-0001
Hivatalos név: Bundeskartellamt - Vergabekammern des Bundes
Regisztracios szam: 0228-9499-0
Varos: Bonn
Iranyitoszam: 53123
Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag
E-mail-cim: vk@bundeskartellamt.de
Telefonszam: 0228-9499-0
E szervezet szerepei:
Kozvetitd szervezet

8.1. ORG-0002

249388-2026 Page 13/14


mailto:zentrale-vergabestelle@bmas.bund.de
mailto:vk@bundeskartellamt.de

Hivatalos név: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)

Regisztracios szam: 0204:994-DOEVD-83

Varos: Bonn

Iranyitészam: 53119

Orszag alegysége (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Orszag: Németorszag

E-mail-cim: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefonszam: +49228996100

E szervezet szerepei:

TED eSender

10. Valtoztatas
Az el6z6 hirdetmény mddositando valtozata

47ab69b4-6680-4d97-9441-55e9efce2341-01
A valtoztatas f6 oka

Frissitett informacio
A hirdetményre vonatkozé informacidk

A hirdetmény azonositoja/verzidja: 35a37442-b631-48cd-be5d-844169321321 - 01
Hirdetményminta tipusa: Verseny

A hirdetmény tipusa: Eljarast megindité vagy koncesszios hirdetmény — klasszikus
ajanlatkérdkre vonatkozé szabalyok

A hirdetmény altipusa: 16

A hirdetmény megkuldésének datuma: 10/04/2026 10:23:22 (UTC+02:00) Kelet-eurdpai idé,
nyari idészamitas szerinti kdzép-eurdpai idé

Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhet6: német

A hirdetmény kozzétételi szama: 249388-2026

HL S kiadas szama: 71/2026

A kodzzététel datuma: 13/04/2026
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