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See the notice on TED website

251837-2026 - Verseny
Ausztria – Üzleti szervezési szolgáltatások – ÖGK - Telemedizin
OJ S 72/2026 14/04/2026
Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus ajánlatkérőkre vonatkozó 
szabályok - Változtatásról szóló hirdetmény
Szolgáltatásmegrendelés

1. Vevő

1.1.  Vevő
Hivatalos név: Österreichische Gesundheitskasse
E-mail-cím: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Az ajánlatkérő szervezet jogi típusa: Közjogi intézmény
Az ajánlatkérő szerv tevékenysége: Egészség

2. Eljárás

2.1.  Eljárás
Cím: ÖGK - Telemedizin
Leírás: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines österreichweiten 
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Eljárásazonosító: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Belső azonosító: ÖGK-4/25
Az eljárás típusa: Eljárást megindító felhívás előzetes közzétételével járó tárgyalásos / 
tárgyalásos
Az eljárás gyorsított: nem
Az eljárás legfontosabb jellemzői: Ziel des gegenständlichen Vergabeverfahrens ist der 
Abschluss eines Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von 
umfassenden technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines 
österreichweiten telemedizinischen ärztlichen Angebots. Trägerin des telemedizinischen 
Angebots wird eine gemeinsame Betriebsgesellschaft von ÖGK („AG“) und dem im Rahmen 
des gegenständlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers („AN“) sein, die in Form 
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbstständigen Ambulatoriums tätig und 
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geführt wird. Die 
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin 
erfolgen. Die ÖGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH gründen. Die 
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnützigkeit). Die AG hält die 
Mehrheitsbeteiligung, der AN übernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft 
wird in weiterer Folge das selbständige Ambulatorium für Telemedizin betreiben und als 
Rechtsträger des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Ärzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenständlichen Vergabeverfahrens ausgewählte 
Auftragnehmer übernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums 
sowie für Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots. 
Dazu gehören insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federführende Mitwirkung bei der 
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Örtlichkeit und 
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsführung und Management des Ambulatoriums 
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting, 
Kapazitätsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung 
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Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalität zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalität zur Erfüllung ärztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung 
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der 
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nähere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu 
entnehmen.

2.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79996000 Üzleti szervezési szolgáltatások
További osztályozás (cpv): 72262000 Szoftverfejlesztési szolgáltatások, 72267000 Szoftver-
karbantartási és -javítási szolgáltatások, 72310000 Adatfeldolgozási szolgáltatások, 79994000 
Szerződésadminisztrációs szolgáltatások, 72200000 Szoftverprogramozási és tanácsadási 
szolgáltatások, 79633000 Munkaerő-képzési szolgáltatások, 79421000 Projektvezetői 
szolgáltatások, kivéve az építési munkák vezetését, 48180000 Orvosi szoftvercsomag, 
32232000 Videokonferencia-berendezések, 48515000 Videokonferencia-szoftvercsomag, 
72212515 Videókonferencia-szoftver fejlesztésével kapcsolatos szolgáltatások, 85000000 
Egészségügyi és szociális gondozási szolgáltatások

2.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Ausztria
Bárhol az adott országban

2.1.4.  Általános információk
Jogalap: 
2014/24/EU irányelv

2.1.6.  Kizárási okok
Indokok kizárásra forrása: Közbeszerzési dokumentum

5. Rész

5.1.  Rész: LOT-0001
Cím: ÖGK - Telemedizin
Leírás: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines österreichweiten 
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Belső azonosító: ÖGK-4/25

5.1.1.  Cél
A szerződés jellege: Szolgáltatásmegrendelés
Fő osztályozás (cpv): 79996000 Üzleti szervezési szolgáltatások

5.1.2.  A teljesítés helye
Ország: Ausztria
Bárhol az adott országban

5.1.3.  Becsült időtartam
Egyéb időtartam: Korlátlan

5.1.6.  Általános információk
Fenntartott részvétel: 
A részvétel lehetősége mindenki előtt nyitott.
Nem uniós forrásokból finanszírozott közbeszerzési projekt
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A közbeszerzésre a kormányzati közbeszerzés megállapodás alkalmazandó: igen
A korábbi hirdetményekre vonatkozó információk: 
A korábbi hirdetmény azonosítója: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-04
A korábbi hirdetmény egy részének azonosítója: LOT-0001

5.1.9.  Alkalmassági követelmények
Selekciós kritériumok forrásai: Közbeszerzési dokumentum
A kétszakaszos eljárás második szakaszára vonatkozó információk: 
Ez az eljárás több szakaszból áll. Minden szakaszban kiesik néhány résztvevő

5.1.10.  Odaítélési szempontok
Kritérium: 
Típus: Ár
Leírás: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 500
Kritérium: 
Típus: Minőség
Leírás: Siehe Teilnahmeunterlagen
Kategória az odaítélési szempont súlya: Súlyozás (pontok, pontos)
Értékelési szempont száma: 500

5.1.11.  Közbeszerzési dokumentumok
Azok a nyelvek, amelyeken a közbeszerzési dokumentumok hivatalosan elérhetők: német
A közbeszerzési dokumentumok címe: https://schiefer.vemap.com
Ad hoc kommunikációs csatorna: 
Megnevezés: Beschaffungsportal der AuftraggeberIn bzw. der vergebenden Stelle.
Webcím: https://schiefer.vemap.com

5.1.12.  A közbeszerzésre irányadó feltételek
A benyújtás feltételei: 
Elektronikus benyújtás: Kötelező
A benyújtásra használható cím: https://schiefer.vemap.com
Az ajánlatokat vagy részvételi jelentkezéseket ezeken a nyelveken lehet benyújtani: német
Elektronikus katalógus: Nem megengedett
Fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírás vagy bélyegző kötelező (a 910/2014
/EU rendeletben foglaltakkal összhangban)
A részvételi jelentkezések beérkezésének határideje: 29/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Kelet-
európai idő, nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
A szerződés feltételei: 
A szerződést védett foglalkoztatási programok keretében kell teljesíteni: Nem
Elektronikus számlázás: Kötelező
Elektronikus megrendelésre fog sor kerülni: igen
Elektronikus fizetésre fog sor kerülni: igen

5.1.15.  Sajátos beszerzési módszerek
Keretmegállapodás: 
Nincs keretmegállapodás
A dinamikus beszerzési rendszerre vonatkozó információk: 
Nem dinamikus beszerzési rendszer

5.1.16.  További információk, közvetítés és felülvizsgálat

https://schiefer.vemap.com
https://schiefer.vemap.com
https://schiefer.vemap.com
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Felülvizsgálati szervezet: Bundesverwaltungsgericht
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet: Österreichische 
Gesundheitskasse

8. Szervezetek

8.1.  ORG-0001
Hivatalos név: Österreichische Gesundheitskasse
Regisztrációs szám: 9110027589349
Postacím: Wienerbergstraße 15-19
Város: Wien
Irányítószám: 1100
Ország alegysége (NUTS): Wien (AT130)
Ország: Ausztria
E-mail-cím: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Telefonszám: +43 5076611
Internetcím: https://schiefer.vemap.com
Információcsere végpontja (URL): https://schiefer.vemap.com
Az ajánlatkérő szervezet profilja: https://schiefer.vemap.com
E szervezet szerepei: 
Vevő
A felülvizsgálati eljárásokról további információkat nyújtó szervezet

8.1.  ORG-0100
Hivatalos név: Bundesverwaltungsgericht
Regisztrációs szám: 9110008059823
Postacím: Erdbergstraße 192 - 196
Város: Wien
Irányítószám: 1030
Ország alegysége (NUTS): Wien (AT130)
Ország: Ausztria
E-mail-cím: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefonszám: +43 1601490
Fax: +43 1711238891541
E szervezet szerepei: 
Felülvizsgálati szervezet

8.1.  ORG-9999
Hivatalos név: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Regisztrációs szám: TED20
Postacím: Berggasse 31
Város: Wien
Irányítószám: 1090
Ország alegysége (NUTS): Wien (AT130)
Ország: Ausztria
E-mail-cím: office@vemap.com
Telefonszám: +43 13157940
Internetcím: https://www.vemap.com
Információcsere végpontja (URL): https://www.vemap.com
E szervezet szerepei: 
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10. Változtatás

Az előző hirdetmény módosítandó változata
: 
9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-05
A változtatás fő oka
: 
Frissített információ
Leírás
: 
Fristverlängerung

10.1.  Változtatás
Szakaszazonosító: LOT-0001

A hirdetményre vonatkozó információk

A hirdetmény azonosítója/verziója: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584  -  06
Hirdetményminta típusa: Verseny
A hirdetmény típusa: Eljárást megindító vagy koncessziós hirdetmény – klasszikus 
ajánlatkérőkre vonatkozó szabályok
A hirdetmény altípusa: 16
A hirdetmény megküldésének dátuma: 10/04/2026 15:16:08 (UTC+02:00) Kelet-európai idő, 
nyári időszámítás szerinti közép-európai idő
Azok a nyelvek, amelyeken ez a hirdetmény hivatalosan elérhető: német
A hirdetmény közzétételi száma: 251837-2026
HL S kiadás száma: 72/2026
A közzététel dátuma: 14/04/2026
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